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Drodzy Przyjaciele z polskich Telefonéw Zaufania,

Oddajemy w Wasze rece kolejny, wiosenny numer Naszej Gazety. Tym razem czes¢ artykuféw jest
w jezyku angielskim. Pragniemy bowiem w ten sposéb wiqgczyc sie w Kongres IFOTES (Miedzynaro-
dowej Federacji Telefonéw Zaufania), ktéry odbedzie sie w dniach 8—12 lipca w Budapeszcie, a jego
tematem jest wplyw rozwoju sztucznej inteligencji na zasadnicze wartosci i relacje miedzyludzkie
(..,The human touch — the power of presence”). Naszym reprezentantem na Kongresie bedzie kolega
Andrzej Draminski, redaktor wspotpracujqcy z Naszq Gazetgq.

Juz teraz zapraszamy serdecz-
nie dyzurnych z polskich Telefonéw

Zaufania na naszq dorocznq Konfe-

rencje. Odbedzie si¢ ona, jak zwykle,
I h e )| w pierwszych dniach pazdziernika
\ (-4 pazdziernika) w Mikoszewie

koto Gdariska. Tematem przewodnim

bedzie ,,Ochrona oséb zagrozonych

przemocgq, ze szczegdélnym uwzgled-

t O u C nieniem oséb starszych w praktyce

Telefonu Zaufania”. Zapewniamy
power of presence S interesujgce wyklady.

8-12 July 2026

Do zobaczenia!

Grazyna Swigtecka
Prezes PTTP wraz z Zarzqdem

Dear Friends,
Participants of the IFOTES Congress in Budapest,

We send you our warmest greetings from Poland, on behalf of the volunteers at Polish
helplines, especially those in Gdarisk, and the Board of Directors of the Polish Telephone Help Society.

We wish you all a fruitful conference and the joy of gathering with others who are dedicated to
helping those who have lost their way on the difficult paths of life in today’s world. We dedicate this

issue of Our Newspaper, which we have been publishing for over 30 years, to you.
May God’s blessings always be with you all.
Grazyna Swigtecka
President of the Polish Telephone Help Society

e e T T together with the Board of Directors and all Volunteers
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The History and Social Role of Telephone
Emergency Help Centres in Poland

The Telephone Emergency Help movement in Po-
land is now 59 years old. The first community-based
helpline, run by volunteers, was established in Gdarisk
in 1967. | co-organized this helpline together with
Prof. Tadeusz Kielanowski from the Gdarisk Medical
Academy. We adopted the idea of the helpline from
the English Samaritans, specifically from the move-
ment’s founder, the Anglican pastor Chad Varah. Pro-
fessor Kielanowski invited him to give a lecture at our
university. The academic community received this
lecture with great interest. The newly established
center was closely linked to the Medical University of
Gdansk and its research staff. From there, this social
initiative spread throughout Poland.

The main goal of establishing and operating the
helpline was, and still is, to prevent suicides, to help
people in mental crisis, those tormented by life and
loneliness, and people of all ages — adults, the elderly,
and children alike.

The founding of what we called in Poland Telefon
Zaufania (TZ), the Telephone of Confidence, was an
event of great social significance. It pointed the way
toward a previously unknown course of action.

I. anew approach to working with people experi-
encing a mental health crisis,

2. entrusting psychotherapy in the broadest sense
to people endowed with empathy and a desire
to help.

The guiding principle of conversations at the Help
Centre is to listen in a friendly, empathetic, and patient
manner — and, more importantly, to build rapport
with the caller. This is the key to gaining the trust of
someone in a mental health crisis. The person seeking
help must be convinced that the helpline counselor
truly cares about them. We do not solve their prob-
lems for them; instead, we help them solve them on
their own.

A landmark event in our history was the estab-
lishment of Polskie Towarzystwo Pomocy Telefonicznej
(PTPT) (the Polish Telephone Help Society) in 1990.
We adopted the operating principles of IFOTES —
the International Federation of Telephone Emergen-
cy Services. From that moment on, the organization

acquired legal status. The PTPT operates throughout
Poland and is headquartered in Gdarnsk (Sopot). The
Society brings together individuals who staff helplines
across the country. Individual branches, however, are
independent entities that raise their own funds. The
Society’s statutory purpose is “to improve the effec-
tiveness and quality of assistance provided by helpline
volunteers, to initiate, establish, and operate helpline
centers, to provide assistance to people experiencing
acute mental crises, those who are lonely, and those
struggling with addiction... as well as to promote
and organize volunteer work.” To this end, the PTPT
Executive Board publishes the nationwide magazine
“Telefon Zaufania — Nasza Gazeta” (Telephone of
Confidence — Our Newspaper), which is also sought
out by psychologists and distributed to many institu-
tions, including university libraries. The authors of
the articles published here are primarily university
faculty members. The Executive Board organizes an-
nual training sessions and academic conferences for
Society members, as well as for non-affiliated helpline
volunteers. These conferences cover topics related
to various addictions, particularly alcoholism, drug ad-
diction, and suicide, dysfunctional family issues, toxic
interpersonal relationships, and broadly defined so-
cial pathology. Workshops are also held on the art of
listening, conversation skills, and preventing burnout
among helpline volunteers. Drawing on our experi-
ence, we published a book in 2017 titled “Telephone
of Confidence: I'm Listening.” This book serves as the
foundation for volunteer training and also introduces
readers interested in social pathology to ways of help-
ing people affected by it.

The establishment of PTPT and its activities have
contributed to the integration of the telephone emer-
gency help movement in Poland and to more effec-
tive assistance. We remain essential to Polish society,
even as various institutional forms of social assistance
continue to emerge.

Grazyna Swigtecka

Chair of the Board of Directors

and co-founder of the Polish Telephone Help Society
Translation: Andrzej Dramirski
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The Value of Volunteering
in Telephone Emergency Help Centres

Grazyna Swigtecka

For almost sixty years, we have been serving the
Polish public through telephone emergency help cen-
tres scattered throughout the country. This repre-
sents an incalculable number of conversations with
people in mental crisis, those who are sad and lost in
life, losing hope, feeling lonely, and looking for another
human being. Today, the social space is unthinkable
without the activities of helplines, just as it would be
difficult to imagine the absence of emergency services.

Each of the volunteers is aware that they have
helped many people. And although they did not see
the brightened face of the person on the other end
of the line, they often heard a more cheerful voice or
words of thanks for kindly listening to stories about
worries, failures, and even the saving or straighten-
ing out of lives.

We remember that in the 1960s, volunteer-based
telephone emergency help centres were quickly estab-
lished, in contrast to strictly professional institutions,
which were slow to emerge. The complementarity
of these two types of helplines was understood from
the outset. It should also be emphasized that the first
social helpline was organized by the university com-
munity at the Medical University of Gdansk.

Meanwhile, there are psychologists from profes-
sional helpline centres who believe that the desire
to help and even a great deal of empathy or life ex-
perience are not enough to serve on a helpline. What
counts above all, and even exclusively, is professional-
ism. This point of view was already addressed at the
beginning of helpline operations. After several years
of service by the English Samaritans, it turned out
that the number of suicides in the UK had decreased
significantly. And yet there were support institutions
employing psychologists, sociologists, and educators.
It turned out that this support was insufficient to meet
social needs. The telephone emergency helpline cen-
tres (called Samaritans in the UK and Telefon Zau-
fania — Telephone of Confidence — in Poland) for
people in mental crisis were, as we know, the brilliant
idea of the Anglican pastor Chad Varah. Chad Varah,
who was himself a professional therapist, was sur-
prised by such a positive effect. Analyzing this form

of assistance, he concluded with satisfaction that the
help provided by volunteers was comparable to that
provided by professionals, and even more effective.
He described this in his book “Samaritans. Befriending
the Suicidal” (published in London in 1985, p. 22). For
his work, he received a high honor from Queen Eliza-
beth Il — the Order of the British Empire. The pri-
mary value of this assistance provided by the helpline,
over and above its professionalism, lies mainly in the
fact that it is readily available: immediately, without
queues, without money, at any time of day, on many
phones, and with no time limit (except for calls from
people with mental disorders). Another overriding,
even groundbreaking value is the form of dialogue —
befriending the caller. Meanwhile, some psychologists
advise us to keep our distance, e.g., not to switch
to the informal form of address and to limit the dura-
tion of the conversation.

Another important confirmation of the high ef-
fectiveness of this new form of assistance based on
volunteer service is, among others, the research of
world-renowned Canadian psychiatrist Brian Mischer,
published in 2007. Based on the results of research
on the effectiveness of assistance provided to people
in mental crisis by professionals and volunteers, he
demonstrated not only comparable effectiveness, but
even a tendency toward superiority in the group of
people who received assistance from volunteers.

This is how medicine assesses the reliability of sci-
entific evidence regarding the effectiveness of a drug
or therapeutic procedure; this is known as evidence-
based medicine, and it cannot be disputed. In our
case, it is based on observational studies conducted
by scientists precisely according to the principles of
evidence-based medicine. This gives our volunteer-
based helpline service particular credibility.

The operation of helplines is an innovative method
of preventing social pathologies, especially suicides,
which has been proven by many years of experience.
It provides invaluable support for mental health ac-
tivities, relieving the burden on professional health-
care services. Our volunteer-based helplines operate
in a similar way to general practitioners — they are
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widely available, in our case without waiting in line,
sometimes around the clock, including Sundays and
holidays. We put out fires, defuse emotions, and often
manage to prevent planned suicides, or extinguish sui-
cidal thoughts. And that is our role. However, therapy
conducted by psychologists and doctors in specialized
healthcare units is irreplaceable, especially in cases
bordering on illness or established mental disorders.

This does not mean that we do not make mistakes in
our conversations with people in crisis. They can happen
because we may be tired, burdened by our own lives,
which can weaken our relationship with the caller. We
are not angels, as the unforgettable editor of “Telefon
Zaufania — Nasza Gazeta,” (Telephone of Confidence
— Our Newspaper), Basia Skurzynska, once wrote. But
what is constantly within us, what is enduring, is the
desire to help others, our empathy, and a willingness
to befriend them, to be with them in their misery.

In Poland, the Polish Telephone Help Society,
based in Gdansk (Sopot), has been overseeing the
volunteer telephone assistance movement for over
thirty years. Its statutory task is to “integrate Telefon
Zaufania (TZ,Telephone of Confidence) volunteers
and provide them with ongoing training.” To this end,

3
Telefon Zaufania

the Society’s Main Board publishes a nationwide mag-
azine entitled “Telefon Zaufania — Nasza Gazeta”
(Telephone of Confidence — Our Newspaper). The
authors of the articles published here are mostly
university researchers. Annual training sessions and
scientific conferences are organized for volunteers
who work on helpline duty. They cover topics such
as broadly understood social pathology, various ad-
dictions, suicide, dysfunctional families, toxic inter-
personal relationships, as well as the art of listening
and the ability to conduct a dialogue with a person
in a mental crisis. The book “Telefon Zaufania —
stucham” (Telephone of Confidence — I'm Listening),
published by us in 2017 on the occasion of the 50"
anniversary of the helpline’s activity, is very helpful in
training helpline operators. It is worth returning to it,
especially to the testimonies of long-time volunteers.
This volunteer-based telephone emergency
helpline service continues to be of great social im-
portance. There is a growing demand for it. Let us
continue this ministry.
Translation: Andrzej Dramiriski
(Reprint from Telefon Zaufania
— Nasza Gazeta No. 71)

—

—

Guidelines for Discussing Suicide
in Media Outlets

Ryszard Jabtonski

suicidologist
Expert at the Office for Suicide Prevention Institute of Psychiatry and Neurology, Warsaw

Based on statistical data supplied by the Central
Statistical Office (GUS, Gtéwny Urzad Statystyczny),
obtained from medical death certificates and infor-
mation from the National Police Headquarters, it is
estimated that in recent years an average of 15,000
individuals in Poland have engaged in suicidal behavior,
with approximately 5,500 of these cases resulting in
death by suicide.

Within this figure, in the category of children and
adolescents aged 7-19, more than 2,000 individuals

“... everyone who writes about suicide — a scientist, writer,
journalist — must be aware of their great responsibility.”

(E. Ringel, 1987)

have engaged in suicidal behavior, and nearly 150 die
by suicide annually.

The importance of addressing this issue is high-
lighted by the fact that, over the past 70 years, the
number of suicide attempts in Poland has increased
by nearly 300%. This is exemplified by the suicide
rate, which indicates the number of suicides per
100,000 inhabitants:

* |951 —5.1,
e 2022 — 14.3.
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Table 1. Sources of knowledge about suicide

Source Percentage
Press, radio 25.0
Television 10.3
Internet 30.9
Literature 29
School 1.5
Parents 29
From other people’s accounts 26.5

(Data from the author’s own research for his doctoral dissertation)

Since 1999, the World Health Organization
(WHO) has run the global suicide prevention program
SUPRE (Suicide Prevention). However, for an extend-
ed period, Poland lacked a nationwide suicide preven-
tion initiative; it is only now being incorporated into
the National Mental Health Protection Programme for
2021-2025. Suicide prevention ought to be deemed
a priority objective for all individuals and institutions
that exert any influence on human well-being.

The mass media play a significant role in contem-
porary society. They provide information on a very
broad scale and through many different channels.
They have a major influence, among other things, on
the attitudes, beliefs, and behaviors of society and, for
this reason, they can actively participate in suicide pre-
vention. The success of suicide prevention programs
depends above all on the proper dissemination of in-
formation on this subject and on deepening citizens’
awareness of such a difficult problem.

All individuals who have the opportunity to ad-
dress the media regarding suicidal behavior should
recognize the potential influence of their content on
audiences. To what degree can these individuals re-
late to the information conveyed? To what extent can
they identify with the narrative being depicted? How
significantly might human tragedies broadcast through
the media contribute to pushing individuals towards
suicidal tendencies?

Does this truly occur, however? Are those invited
to the media — including mental health experts, sci-
entists, priests, and others — aware of what may be
publicly shared, what should remain confidential, and
where the boundaries that should not be crossed lie?
Most daily newspapers sensationalize human tragedy,
including suicide attempts. Opinion-forming media,
in their pursuit of audience engagement, often adopt
highly unethical strategies that appeal to the primitive
instincts of a vast readership hungry for sensational

72/2026
Nasza Gazeta

content. The commercialization of the media often
conflicts with journalistic integrity — what sells is what
readers wish to consume, regardless of the long-term
effects of the information disseminated.

My research indicates that over 66% of the popu-
lation obtains information regarding the phenomenon
of suicide from the broadly understood media (Tab. I).

One of the earliest events that drew attention
to the relationship between the media and suicide was
the publication in 1774 of |. W. Goethe’s novel “Die
Leiden des jungen Werther” (The Sorrows of Young
Werther). Soon after the appearance of the novel,
whose protagonist shot himself because of unhappy
love, the press reported many cases of suicides com-
mitted in the same manner by young men.

The Werther Effect

There is an established correlation between wide-
spread media coverage of a suicide and a subsequent
increase in suicide rates. Specifically, this surge can
reach, on average, up to 1000% in cases involving fa-
mous individuals, and several hundred percent in cases
involving less widely recognized persons. The valida-
tion of this association was conducted by sociologist
David Phillips in 1974 at the University of California,
who designated it the Werther effect (a term used in
suicidology to describe imitative suicides).

Phillips elucidated the Werther effect as an ex-
treme illustration of an individual’s behavior aligned
with the principle of social proof. Sociological research
has demonstrated that a publicly publicized suicide
can precipitate a series of subsequent similar suicides
for up to two months following the dissemination of
the news. Notable instances of the so-called Werther
effect include the deaths of eminent individuals: fol-
lowing the death of actress Marilyn Monroe in 1962,
an increase of 192 suicides was documented. Similarly,
after the tragic death of Robin Williams in 2014, an
additional 1,841 suicides were recorded in the United
States over the subsequent four months compared
with the preceding period.

The group most vulnerable to imitating a widely
publicized suicide is adolescents.

The Polish Suicidological Society, with the approv-
al of the World Health Organization, published several
guidebooks aimed at specific professional and social
groups that are particularly significant for suicide pre-
vention. In 2003, a guidebook for media professionals
was released (World Health Organization, Polish Sui-
cidological Society, ,,Suicide Prevention: A Resource
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for Media Professionals,” Geneva—Warsaw, 2003).
Subsequently, in 2018, another guidebook was pub-
lished for individuals addressing suicide in the media:
Baran A., Gmitrowicz A., Pawelec R., , The Role of
the Media in Promoting Mental Health and in Suicide
Prevention: A Guide for Media Representatives.”

Below are selected excerpts from the aforemen-
tioned guidebooks.

HOW TO COMMUNICATE GENERAL
INFORMATION ABOUT SUICIDES

When reporting on suicide, attention should be
paid to the following matters.

e Statistical data should be interpreted accurately
and correctly;

* True and reliable sources of information should
be used;

* Despite limited time, comments prepared “on the
spot” should be developed carefully (and “live”
commentary should be well thought through);

* Particular caution is required with generalizations
based on small numbers; expressions such as “an
epidemic of suicides” or “the place with the high-
est suicide rate in the world” should be avoided;

* Suicidal behavior should not be characterized as
an understandable response to degradation or
sociocultural changes.

PROVIDING INFORMATION
ABOUT AVAILABLE HELP

The media can play an active role in suicide pre-
vention by providing, alongside reports of suicides,
the following information:

* A list of available psychiatric facilities, mental
health clinics, and helplines, with current ad-
dresses and telephone numbers;

*  Warning signs of suicidal behavior;

* A message that depression often co-occurs with
suicidal behavior, and that it is an illness that can
be treated;

* Expressions of sympathy for the surviving be-
reaved loved ones, along with the contact num-
ber of support groups for individuals bereaved
by suicide, where such groups are available. This
enhances the probability of intervention by men-
tal health professionals, friends, and family during
suicidal crises.
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WHAT SHOULD BE DONE

*  When presenting facts, cooperate closely with
the public health authorities.

*  When speaking about suicide, use the expressions
“completed” or “committed,” not “successful.”

* Present only the facts directly relevant to the sub-
ject, on the inside pages of newspapers.

* Emphasize other possible solutions — instead
of suicide.

* Provide information about helplines and other
sources of help in the local community.

* Make risk indicators and warning signs known
to the public.

WHAT SHOULD NOT BE DONE

* Do not publish photographs or farewell letters
left by the person who died by suicide.
* Do not provide a detailed description of the
method used.
* Do not provide excessively simplified causes.
* Do not glorify suicide or make it sensational.
* Do not use religious or cultural stereotypes.
* Refrain from assigning blame to any individual.
The absence of public awareness fosters the per-
sistence of legends and superstitions; these impede,
and frequently render impossible, the prevention of
phenomena which, regardless of worldview, we all
perceive as unfortunate, painful, and morally wrong.
By failing to understand suicide, and by harboring a re-
luctance to comprehend it, society isolates itself from
the issue and fosters numerous myths and attitudes
that justify apathy, ignorance, or even hostility. These
myths, within a vicious circle, become deeply rooted
and function in society as mechanisms of rationaliza-
tion, thereby obstructing an objective assessment of
the phenomenon and the implementation of preven-
tive measures (Holyst, 1983).
Reporting on suicide in a proper, precise, and po-
tentially helpful manner through the mass media can,
in many cases, prevent another suicide.

The Papageno Effect

Here we observe a notably intriguing articulation
of a phenomenon opposed to the Werther effect,
termed the Papageno effect. This phenomenon occurs
when media messages that accurately depict effective
strategies for coping with crises, rather than resort-
ing to suicide, serve as a protective factor against
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suicidal behavior. It contrasts with the Werther effect
by advocating constructive approaches to problem
solving and encouraging individuals to seek assistance,
thereby contributing to a reduction in suicide rates.

It refers to the character of Papageno from Mo-
zart’s opera The Magic Flute, who, after experiencing
unhappy love, wished to take his own life; however,
after conversing with the Three Boys, who reminded
him that he possessed the so-called Magic Bells, he
relinquished his suicidal thoughts and identified an
alternative solution. In therapeutic practice, making
a patient aware of such metaphorical “magical bells”
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— currently known as psychological resources —
frequently proves to be life-saving.

The preceding content demonstrates that under-
standing the mechanisms underlying social influence is
crucial, particularly concerning individuals who readily
align themselves with the issues highlighted by oth-
ers, adopting coping strategies during crises through
imitation as a form of social proof — especially in
circumstances where the figures being emulated are
recognized and esteemed in the media, as well as in
cultural and artistic domains.

Translation: Michat Bohdan, MD, PhD
The references are available from the Editorial Office

Memories of the Duty Volunteer
at the Gdansk Emergency Telephone

Help Centre "Anonymous Friend”
Marian Szatybetko

After the signal... silence on the line. In my mind:
“Hello! Hello! This is the Telephone of Confidence!”
(we use this name in Poland) — only someone’s heavy,
rapid breathing could be heard. After a moment, a ba-
rely audible female voice said: “Is this the helpline?”
| hastened to respond, encouraging dialogue: “How
can | help you?” In response, | heard a surprised con-
firmation of my question:

“Help? No! You can‘t help me anymore!”

To keep the conversation going and add a touch
of optimism, | added: “| hope it‘s not that bad...?”
After a moment of silence on the line, | heard: “Sir,
it's worse than bad! If only you knew...”

— and then there was a kind of confession, a com-
plaint that lasted several dozen minutes. Eventually,
| managed to turn it into a dialogue, which became
more and more optimistic as time went on, and at
a certain point was interrupted by my interlocutor.

After a while, | heard a voice on the phone again,
but it sounded like a completely different person.
“I’'m sorry, sir,” she said. “l went to open the win-
dow because the children are sleeping and the room
is stuffy, because | sealed the apartment so that the
gas wouldn’t escape, because | wanted to die quickly,
to die with my children, but it’s pointless and | won’t

do it anymore. You know, our conversation came
about because of a newspaper | picked up from the
floor on my way to the kitchen to turn on the gas
taps. Your phone number was in that newspaper, and
| called. Thank you. I’'m going to close the window
because it’s getting cold and the children might catch
a cold. Thank you again and good night.”

Almost without thinking, | replied, “Thank you
for talking to me, and good night.”

| was stunned because, on the one hand, | felt
some inner joy, and on the other, the tragedy of this
woman’s life forced me to reflect deeply. Yes, this was
the helpline in my life. The persistent ringing of the
phone snapped me out of my momentary reverie.
| reached for the receiver. The shift continues...

There were also calls from children. Sometimes
the topics of these conversations were surprising.
They often concerned boys’ interest in girls and girls’
interest in boys. They also took the form of com-
plaints or requests for help. The following phone call,
which | can still hear today, serves as an example of
such an encounter with an unhappy child. The voice
| heard on the other end of the line was quiet and shy.
The child asked if this was the helpline. After | assured
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them that yes, it was the helpline, and after | asked,
“How can | help you?”, there was deep silence, af-
ter which | heard a barely audible voice again, and
it sounded tragic: “l am an unwanted child.” When
| tried to comfort them by saying, “Your mommy loves
you very much,” there was a deep silence: | heard the
creak of a door opening and, almost simultaneously,
the sound of the receiver being put down, ending
our conversation.

— and then there was a kind of confession, a com-
plaint that lasted several dozen minutes. Eventually,
| managed to turn it into a dialogue, which became
more and more optimistic as time went on, and at
a certain point was interrupted by my interlocutor.

After a while, | heard a voice on the phone again,
but it sounded like a completely different person.
“I’'m sorry, sir,” she said, “l went to open the win-
dow because the children are sleeping and the room
is stuffy, because | sealed the apartment so that the
gas wouldn’t escape, because | wanted to die quickly,
to die with my children, but it’s pointless and | won’t
do it anymore. You know, our conversation came
about because of a newspaper | picked up from the
floor on my way to the kitchen to turn on the gas
taps. Your phone number was in that newspaper, and
| called. Thank you. I’'m going to close the window
because it’s getting cold and the children might catch
a cold. Thank you again and good night.”
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Almost without thinking, | replied, “Thank you
for talking to me, and good night.”

| was stunned because, on the one hand, | felt
some inner joy, and on the other, the tragedy of this
woman'’s life forced me to reflect deeply. Yes, it was
the Helpline in my life. The persistent ringing of the
phone snapped me out of my momentary reverie.
| reached for the receiver. The shift continues...

There were also calls from children. Sometimes
the topics of these conversations were surprising.
They often concerned boys’ interest in girls and girls’
interest in boys. They also took the form of compla-
ints or requests for help. The following phone call,
which | can still hear today, serves as an example of
such an encounter with an unhappy child. The voice
| heard on the other end of the line was quiet and shy.
The child asked if this was the helpline. After | assured
them that yes, it was the helpline, and after | asked,
“How can | help you?”, there was deep silence, after
which | heard a barely audible voice again, and it so-
unded tragic: “l am an unwanted child.” When | tried
to comfort them by saying, “Your mommy loves you
very much,” there was a deep silence: | heard the
creak of a door opening and, almost simultaneously,
the sound of the receiver being put down, ending
our conversation.

Translation: Andrzej Dramiriski

(Reprint from the book “Telefon Zaufania - Stucham”,
Via Medica, Gdansk 2017)
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Saved from Suicide

Joanna Cisek

One of the most dramatic nights | experienced
at the helpline was many years ago. Around three
o’clock in the morning, the phone rang. | recognized
the voice of a frequent caller. Seriously ill and disabled,
she usually turned to us when physical pain kept her
awake, when she felt deep emptiness, or when she
was overcome with longing for chapters of her life
that were irrevocably closed.

There was a time when she wanted to die. She
had prepared enough pills. She carefully dressed for
her final journey, but she couldn’t leave without a sym-
bolic farewell. Who to call, who would give her the
right to make such a choice? She couldn’t find the
answer. Instinctively, she dialed the night number...
of the Telephone Emergency Help Centre.

| picked up the phone. A familiar voice announced:
“You are the last person | will talk to. Tomorrow | will
be gone. But I‘m not calling you to stop me. | am de-
termined. My life has lost its meaning. | want you to
stay with me for a while, then | will end it”.

Those words shocked me. | remember our con-
versations well, | knew how hard her life was. | burst
into tears, but | decided not to let her hang up. Above
all, | wanted to stay with her until morning, to wait
out the darkness of the night.

Every now and then, she stubbornly reminded
me of her intention. | frantically thought about finding
some kind of leverage.

Suddenly, an idea came to me: a symphonic morn-
ing! In a few hours, the orchestra would begin its
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concert. Maybe my interlocutor would accept my
invitation?

| was ready to go with her and take her there, if
only she agreed. My proposal became a turning point
in our conversation.

Slowly, the day dawned. The potential suicide vic-
tim did not want to go to the concert, but she asked
which row | would be sitting in. She decided to watch
the television broadcast. She said that thanks to my
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invitation, she felt that | really cared about her, that

| was not just comforting her “officially”, and that

this gave her strength. A few days later, she called

the helpline and asked them to let me know that she

was fine. | can’t describe the feeling | had when | read
this transcript.

Translation: Andrzej Draminski

(Reprint from the book “Telefon Zaufania

— Stucham”, Via Medica, Gdarisk 2017
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My Adventure with the Gdansk Telephone
Emergency Help Centre

Krystyna Jacobson

My adventure with Gdariski Telefon Zaufania
,Anonimowy Przyjaciel” — the Gdansk Telephone
Emergency Help Centre “Anonymous Friend” —
began many years ago. When | was offered a posi-
tion at the helpline, | agreed with some hesitation, as
| had no professional training in this field. However,
| knew that | had a knack for getting complete strang-
ers to confide in me in various unexpected situa-
tions and places, such as on the tram, a bus, a train,
or in a doctor’s waiting room, when someone sud-
denly confessed to me that they were very afraid of
death and the like. | realized how much people need
a patient listener, and | listened to various very per-
sonal confessions, probably precisely because | was
a stranger. It was easier for them to open up, and then
get off at some stop and forget about their moment of
weakness. People are ashamed of their confessions.

| took part in a training course during which we
were made acutely aware of the essence of this type
of service. The tips also concerned conversation
techniques. When you pick up the phone, don’t in-
troduce yourself in the bored voice of a civil servant,
but also don’t ... chirp like a beautiful lady!

My first shift was at night. The experienced
person who was supposed to accompany me did
not show up, and the phone rang before | had
time to retreat. When | said, “This is Anonymous
Friend,” | heard, “It was supposed to be a friend,

not a girlfriend!” spoken in a more than reluctant
male voice.

“Don’t hang up!” | cried, terrified. “This is my
first night shift. At least tell me why you’re such an
anti-feminist! Or maybe a female friend has given you
a hard time?” The first rule of training was: “Start
a conversation, don't let them hang up,” and thankful-
ly he didn’t hang up; contact was established. A long
conversation ensued, and after an hour and a half of
dialogue, | heard a thank-you accompanied by the
statement: “And to think that | didn’t want to talk
to you ...” If the purpose of the helpline is to relieve
stress, then in this case it was relieved on both ends
of the line. There were other calls that night, and
they also went well, so | came to the conclusion that
my way of listening also works here. That first shift
decided that | would continue to be on duty for the
next eighteen years, convinced of the real possibility
of bringing relief to others by talking and listening.

| was on duty once or twice a month, so it wasn’t
too much of a burden. | was very busy at the time,
so | took night shifts and was glad that, even though
| couldn’t help people more, | could at least help
a little. As far as | remember, the team of volun-
teers consisted of 100—120 people of good will. We
had the opportunity to call specialists in a given field
from among our consultants if professional help was
needed. Every month, there were training meetings,
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which also provided an opportunity to discuss the
more difficult problems we encountered on duty.
And the problems were sometimes very compli-
cated. We received calls from people old and young,
educated and very simple, often genuinely distraught,
very lonely, and lost. We also received calls from
children (“l woke up and there’s no one at home”),
but also from pranksters, sometimes aggressive, who
felt the need to insult someone. Sometimes they
were bored or simply curious about what kind of
line it was. The great advantage of TZ is precisely its
anonymity, which allows for complete honesty and
leaves no traces. There are confusing situations that
one wants to somehow sort out, to name according
to the principle that what is said loses its importance
— provided that no witness is left behind. Especially
in family conflicts, even the most benevolent wit-
ness can be an obstacle to reconciliation. How many
marriages fall apart because of best friends who feel
called upon to comfort other people’s husbands!
And here, | don’t know who’s calling, who's listen-
ing to me — | hang up and can forget that | called.

| have found that attentive listening helps the
caller see their problems from a different perspec-
tive; in this way, you can guide an emotional person
to discover their own mistake and their willingness
to correct it. Sometimes, after listening to a torrent
of accusations, | would ask how it was that they were
still together if their partner was so awful. The an-
swer was usually, “He wasn’t like that,” so | would
ask, “What was he like when you met? Tell me.” And
then the story of the good times began, and the emo-
tions subsided. | asked what could still be saved, but
this is something that is discovered not by the helpline
operator on duty, but by the caller. | was often able
to see the positive results of such conversations when
the caller asked about the date of my next shift so
that they could share their joy or hope.

There were also pranks and other frivolous calls.
However, | always treated them seriously, assuming
that if someone calls in the middle of the night, they
need help and know that there is someone who
wants to help them. Even when | was convinced
that what | was hearing was nonsense, | listened,
because | found that serious conversations often be-
gan with trivialities. Some people who are in great
pain are afraid to reveal themselves right away, lest
they be met with misunderstanding or ridicule. They
test the waters, so to speak. And it is better for
someone to laugh at the helpline operator for being
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fooled than to leave a hurting person alone with
their problem.

Where can | get my watch repaired?

At three in the morning, a woman calls and asks
for a watchmaker. | give her two addresses. How-
ever, the caller wants to know whether they are
definitely good, honest, and reliable watchmakers,
because she is from outside the Tri-City area. She
clearly prolongs the conversation, so | show interest
in the watch. | also ask what happened to it, whether
it fell on the floor or something similar. And then
| hear that it got wet because her son, who drowned,
was wearing it. They searched for him for a week.
And she warned him — he couldn’t swim — but he
went out in a boat, and then there was only crying.
| asked her not to hold back her tears and to say
whatever else she needed, so that she could feel
that | was there for her. And please note that | was
asked about a good watchmaker.

Give and take. | took a lot too! My heart has cer-
tainly expanded through insight into the complex prob-
lems of people from all walks of life. | have learned
about human helplessness in the face of evil, entan-
glement in tragedies due to one’s own weakness or
blindness, but also the burden of undeserved suffering.

| have also learned to listen to what my conversa-
tion partner does not say, because they push it deep
into their subconscious, deliberately avoid naming it,
or are unaware of it, while understanding the cause
of the conflict would help to resolve it. The Tele-
phone Emergency Help Centre is an excellent tool
when the caller knows that they can hang up at any
time; they talk of their own free will when they feel
the need to; they do not know who the listener is,
so their appearance, age, and views do not cause
inhibitions or embarrassment, for example.

Working at the helpline, a secular institution, also
deepened my sense of responsibility for Christian
values. Listening to my callers, | became convinced
that the source of most of their misfortunes was
a lack of faith in God. | often had the opportuni-
ty to share with callers my own Christian view of
things, my view of the world and people, without,
of course, labeling it as Catholic. In accordance with
the IFOTES (International Federation of Telephone
Emergency Services) principles, | never exerted any
religious pressure on my interlocutor, but only pre-
sented my point of view if they wanted to listen.

Translation: Andrzej Draminski
(Reprint from the book “Telefon Zaufania
— Stucham”, Via Medica, Gdansk 2017)
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OIld Age as the Context of Human Life

Zbigniew Bohdan
Hospice Foundation, Gdansk; Medical University of Gdarisk

“Nothing makes a man old faster than thinking he is growing old.”

When contemplating old age, it is common to per-
ceive it as a distinct and separate phase of life. How-
ever, the processes that characterize aging reflect, in
numerous respects, those that influence the inception
of existence. Old age is not a disruption of life; rather,
it represents its culmination.

Isaac Bashevis Singer once observed, with character-
istic irony, that a person ought to be born old and grad-
ually grow younger. The remark, though paradoxical,
reveals a profound symmetry: at both the dawn and the
dusk of life, the human being is marked by fragility and
dependence. As Saint John Paul Il wrote in Evangelium
Vitae, human life is “sacred and inviolable at every stage
and in every situation.” It is particularly vulnerable when
it enters the world and when it prepares to leave it.

A child acquires the ability to coordinate move-
ments, expand their sense of safety boundaries, and
assert their presence in the world. Conversely, elderly
individuals progressively surrender that space, constrain-
ing their daily existence to familiar and secure environ-
ments. Childhood represents a period of acquisition
— encompassing language, knowledge, qualifications,
and social acknowledgment. Conversely, old age often
signifies a period of relinquishment: memory declines,
associations slow, and the imperative to validate oneself
diminishes.

The commencement and conclusion of life thus mir-
ror each other, albeit progressing in opposite directions.
A child progressively develops unique personal char-
acteristics; an elderly individual gradually relinquishes
certain outward signs of individuality. Physical posture,
gait, voice, and even facial features come to resemble
those of peers. Albert Schweitzer depicted this trans-
formation with subtle realism.

“At twenty years of age the will reigns; at thirty, the
wit; at forty, the judgment.”

An alternative formulation of his renowned reflec-
tion proposes that by the age of sixty, an individual ex-
hibits the visage they have justly acquired. Time inscribes
biography upon the human countenance.

— Georg Christoph Lichtenberg

The Anxiety of Aging

Contemporary society allocates significant energy
and financial resources toward combating the indications
of aging. The cosmetic, pharmaceutical, and technologi-
cal sectors assure delays, concealment, and even reversal
of aging signs. Beneath these endeavors resides a more
profound apprehension: the fear of decline, dependence,
and disappearance.

Cardinal Stefan Wyszyniski once observed that every
human life commences in infancy and concludes in the
same state. Irrespective of one’s social standing or rank,
vulnerability characterizes our existence. The dignity
inherent to the human person is not contingent upon
productivity, youth, or societal acknowledgment. In-
stead, it is grounded in something more fundamental.

Old age is not merely a chronological phase; it is the
cumulative result of a life lived. Habits, relationships,
virtues, and neglect all shape its quality. One might para-
phrase an old proverb: show me your friends and your
commitments, and | will tell you who you are.

Nevertheless, the realities of aging are undeniable.
The prevalence of chronic illnesses, cognitive deteri-
oration, osteoporosis, frailty, and dementia increases
with advancing age. Social isolation becomes more pro-
nounced as spouses pass away, peers also die, and chil-
dren establish independent lives. Declines in functional
capacity frequently lead to reliance on others, a situation
that may induce frustration and a painful perception of
reduced autonomy.

Economic vulnerability exacerbates these challeng-
es. In numerous societies, older adults encounter finan-
cial insecurity, with pensions scarcely sufficient to cover
fundamental medical and living expenses. Concurrently,
physical and social transformations give rise to existential
anxiety: heightened awareness of mortality; and reflec-
tions on unfulfilled aspirations may induce sadness or
depression.

Nevertheless, as the poet Jan Sochon articulates,
the seasons do not compete with each other; rather,
they unfold quietly, each in its designated time. Similarly,
human life progresses accordingly.
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Comparison, Identity, and Inner
Continuity

Max Ehrmann’s Desiderata offers a gentle counsel:

“Take kindly the counsel of the years, gracefully sur-
rendering the things of youth... Beyond a wholesome
discipline, be gentle with yourself.”

The temptation to compare oneself with others per-
sists into old age. However, such comparison engenders
either pride or discouragement. Genuine maturity is
characterized not by rivalry but by acceptance.

Despite the observable signs of aging, an interior
continuity persists. The elderly individual is not a differ-
ent entity, but rather the same child, enriched by ex-
perience, relationships, and memories. Leszek Dtugosz
articulately captured this sentiment in a poetic reflection
on death.

“No luggage is accepted on the other side except
what the soul can carry.”

What ultimately endures is not possession but char-
acter.

Oscar Wilde famously remarked:

“The old believe everything; the middle-aged sus-
pect everything; the young know everything.”

While humorous, the remark alludes to a shift in
epistemic stance. With age, certainties may diminish,
fostering prudence. Caution, detachment, and modera-
tion frequently supplant youthful absolutism.

Civilization and the Question
of Meaning

Contemporary civilization advocates perpetual rele-
vance: remaining fashionable, well-informed, productive,
and socially visible. For older adults, this expectation
may lead either to self-parody or to discouragement.
The unceasing pursuit of novelty can diminish the ap-
preciation of deeper values such as presence, wisdom,
and contemplation.

Modern societies also confront profound ethical di-
lemmas surrounding the beginning and end of life. In
the face of suffering or disability, some propose solu-
tions grounded in elimination — abortion or euthanasia.
Others advocate care rooted in solidarity and accompa-
niment. Palliative and perinatal care represent not the
denial of suffering but a commitment to dignity, relational
presence, and compassionate endurance.

The ancient monastic tradition cautioned that if an
individual fails to fill the inner void with ultimate meaning,
they will seek substitutes that exacerbate confusion. Ex-
cess possessions and incessant stimulation do not pacify
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the heart; rather, they divert its focus. Emphasizing sim-
plicity, discipline, and voluntary renunciation establishes
room for true freedom.

The Norwegian biathlete Ole Einar Bjerndalen ob-
served that luxury diminishes the will to strive. Although
articulated within the context of sports, this insight holds
broader implications: comfort may impair ambition.
Progress frequently necessitates discipline.

Coping with Sadness and Preserving
Inner Balance

Later life may entail periods of discouragement;
however, specific practices maintain resilience.

* Fostering relationships and preventing social isola-
tion.

* Participating in service or volunteer activities.

* Seeking beauty in music, art, and shared creativity.

* Engaging in practices such as gratitude, meditation,
and prayer.

* Maintaining gentleness toward oneself.

* Recognizing and affirming goodness in others.

Such attitudes protect psychological and spiritual
balance.

A prayer attributed to St. Thomas Aquinas artic-
ulates the appropriate internal disposition associated
with aging: humility, patience, and the willingness to ac-
cept human fallibility. It requests not the preservation of
youth, but the preservation of kindness.

Final Reflection

Dag Hammarskjold carried with him a meditation
that reads:

“On the day you were born, everyone rejoiced and
you wept.

Live your life in such a way that when you die, you
alone rejoice, while others weep.”

Old age, therefore, is neither solely characterized
by decline nor solely by loss. It is a period of revelation
that uncovers the underlying structure of a life lived —
its attachments, discipline, loves, and faith.

To fear old age is, in a sense, to fear the truth about
one’s own life. Nevertheless, when lived with conscious-
ness and ethical consideration, it transforms from a mere
collapse into a process of clarification — a culminating
act in which dignity, humility, and meaning coalesce.

Translation: Michat Bohdan, MD, PhD

(Reprint from the book “Telefon Zaufania
— Stucham”, Via Medica, Gdansk 2017)
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Emergency Telephone Help Center
in Caricature by Zbigniew JujkRa
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...And I'll never have to call the Telephone of Confidence again.

Hello, 9288? Maybe at least you'll listen to my poems.

Hello, 988. My husband neglects me; he takes too many shifts at the Telephone of Confidence.

Telephone of Confidence? My wife doesn’t understand me...

Telephone of Confidence: For forty years I've been telling you to go to a rehab clinic.

Telephone of Confidence? | didn’'t dare take a bribe, and now I’'m tormented by the fact that | didn’t help that man.
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Tym razem w MiRoszewie — Konferencja PTPT

Coroczna Konferencja Szkoleniowo-Naukowa
Dyzurnych Telefonu Zaufania zrzeszonych w Pol-
skim Towarzystwie Pomocy Telefonicznej odbyta sie
w dniach 2-5 pazdziernika 2025 roku w Mikoszewie,
miejscowosci letniskowej przy ujsciu Wisty do morza.
Goscinnos¢ okazat nam Dom Formacyjny Sw. Wojcie-
cha w Mikoszewie, w lasku na wydmach przy ujsciu
Wisty. Miejsce spodobato sie uczestnikom i s3 plany
powrotu w roku 2026. W pazdziernikowej Konfe-
rencji wzieto udziat 99 uczestnikow (w tym |6 oséb
potaczonych zdalnie). Wystuchali$my prelekcii | |
wyktadowcow, a tematem przewodnim byto zagad-
nienie: ,,Uzaleznienia i przemoc — zagrozenia god-
nosci cztowieka”. Jak co roku Konferencje inicjowata
i przewodniczyta komitetowi organizacyjnemu prof.
Grazyna Swiatecka. To jej zawdzieczamy skuteczne
zapraszanie do wspétpracy wysokiej klasy specjali-
stow jako prelegentéw. Sesje inaugurujaca Konferen-
cje rozpoczelismy od krotkiego wprowadzenia Pani
Profesor, a takze zapoznania sie z jej ksiazka ,,M0j
Sopot” oraz ponownie wydanym tomikiem wierszy
Barbary Skurzynskiej ,,Gubie Cie i szukam”.

Kazdy dyzurny obawia sie tej najtrudniejszej
préoby — rozmowy z dzwoniacym, ktéry deklaru-
je che¢ popetnienia samobdjstwa. Nikt zapewne
nie jest dostatecznie na taka rozmowe przygoto-
wany, ale niezbedna jest wiedza i oméwienie tego
dramatycznego problemu przez specjaliste, co byto
powodem zaproszenia jako gos$cia suicydologa mgr.
Ryszarda Jabtonskiego, pracujacego na Uniwersytecie
Warminsko-Mazurskim. Jako ekspert Biura ds. Zapo-
biegania Zachowaniom Samobdjczym w Instytucie
Psychiatrii i Neurologii w Warszawie Ryszard |abtonski
osobiscie brat udziat w niektérych z wielu inicjatyw
profilaktycznych i z pewna nadziejg wskazat, ze w roku
2024 po raz pierwszy od wielu lat zanotowano w Pol-
sce spadek liczby samobdjstw, chociaz nadal nasz kraj
zajmuije pierwsze miejsce w Europie pod wzgledem
liczby samobojstw na 100 tys. mieszkancow. Niestety,
bardzo wysoki jest wskaznik samobéjstw wsréd dzieci
i mfodziezy, co wynika z niedostatecznego wsparcia
rodziny i wigze sie réwniez z jednoczesnym kryzysem
w systemie psychiatrii dzieciecej'. Kolejne aspekty
tego zjawiska oraz jego profilaktyki zostaty oméwione
w dalszej czesci wyktadu.

Jednym z czynnikéw powiazanych z samobdj-
stwami mtodych ludzi jest dorastanie w rodzinach
z problemem alkoholizmu. Dr n. med. Danuta Szem-
rowicz, psycholog kliniczny, oméwita kryzys jako
droge ksztattowania tozsamosci dziecka alkoholika'.
Alkoholizm rodzicéw niszczy poczucie bezpieczen-
stwa dziecka i pozostawia trwaty $lad na cate jego
zycie. Pani Doktor oméwita mechanizmy, ktérych
doswiadczaja DDA — dzieci dorostych alkoholikéw.
Alkoholizm kobiet ciezarnych to zjawisko skutkuja-
ce nieodwracalnymi zmianami w organizmie ptodu,
wyniszczajace go do tego stopnia, ze ptodowy ze-
spot alkoholowy (FASD) objawia sie catym zespotem
zaburzen, o ktérych moéwita w swoim wystapieniu
dr Arletta Chryscionko, specjalista choréb wewnetrz-
nych z Uniwersyteckiego Centrum Medycyny Mor-
skiej i Tropikalnej w Gdyni. Tytut wyktadu Pani Doktor
»Mamo nie pij” niestety ciagle pozostaje aktualnym
woftaniem, jednak najczesciej bezskutecznym w zde-
rzeniu z uzaleznieniem alkoholowym kobiet.

Temat traumy rozwojowej byt kontynuowany
w wystapieniu ks. dr. Grzegorza Kudlaka, kierowni-
ka Zaktadu Psychologii Dewiac;ji Instytutu Profilaktyki
Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskie-
go. Chroniczne doswiadczenia zagrozenia, zaniedba-
nia i krzywdy we wczesnym dziecinstwie prowadza
do powstania ztozonego zespotu pourazowego'.
Prelegent przedstawit zaktécenia rozwoju dziecka
wystepujace na poziomie neurobiologicznym. Dzieki
kolejnemu gosciowi, oficer policji mgr Ewelinie Szul-
czak, mieliSmy wyjatkowa okazje poznaé nieznane
powszechnie procedury policyjne w zakresie prze-
ciwdziatania przemocy domowej. Ewelina Szulczak
jest psychotraumatologiem, koordynatorka proce-
dury Niebieskiej Karty i dyzurng w Centrum Praw
Kobiet. Wszyscy stuchacze z uznaniem odniesli sie
do trudnych zadan policji zwiazanych z interwencjami
w przypadkach przemocy domowej, w szczegdlnosci,
gdy zaprezentowana zostata skala tego problemu.

,»,Musimy by¢ kobietami, zeby ratowa¢ mezczyzn”
— tym zdaniem dr Jolanta Préchniewicz, psycholog
z Fundacji Glos dla Zycia, rozpoczeta swoj wykiad.
Prelegentka przedstawita fazy rozwojowe pfci, wy-
jasniajac ztozone uwarunkowania biologiczne decy-
dujace o sile tozsamosci kobiecej w dorostym zyciu.

' Temat zostat opisany w artykule w Telefonie Zaufania — Naszej Gazecie nr 71 (pazdziernik 2025).
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Kolejny gos¢, niewatpliwie silna duchem kobie-
ta, lekarka, laureatka Nagrody im. Aleksandry Ga-
brysiak, prof. Anna Liberek, pediatra z gdanskiego
Szpitala Copernicus — poswiecita swoja prezentacje
dzieciom z chorobami hepatologicznymi, odnoszac
sie réwniez do cierpienia rodzicéw zmagajacych sie
z chorobg dziecka. Pojawito sie réwniez nawiazanie
do otoczenia miejsca Naszej Konferencji — piekne-
go lasu, niestety bedacego zrédtem silnych toksyn,
ukrytych w atrakcyjnej postaci grzybdw trujacych.
Z takimi zatruciami czesto musza sie zmagac¢ lekarze,
nie zawsze zwyciesko.

Zupetnym zaskoczeniem dla uczestnikéw Kon-
ferencji byta prezentacja mozliwosci Al — sztucznej
inteligencji — w szkoleniu wolontariuszy Telefonéw
Zaufania. Historie rozwoju Al przedstawit prof. Ma-
riusz Kembtowski, wieloletni pracownik naukowy
Utah State University (USA), swiadek poczatkow tej
technologii informatycznej w latach siedemdziesia-
tych|. Wspétpracujacy z Panem Profesorem mgr Jacek
Barszcz zademonstrowat metodologie wprowadzenia
w zasoby Al podrecznika wolontariusza TZ i wykorzy-
stanie stworzonego narzedzia do sprawdzania wiedzy
w pytaniach i odpowiedziach, przygotowania testéw,
uzyskiwania wyjasnieri w formie stownej lub pisemne;j.
A potem nastapito pierwsze nasze bezposrednie spo-
tkanie z Al. Aplikacja ChatGPT, zasilona informacjami
z naszego podrecznika, rozmawiata z naszym wolon-
tariuszem ,,na zywo”, przedstawiajac sie fagodnym
gtosem, jako samotna seniorka. Po kilkuminutowej
rozmowie, do ztudzenia przypominajacej wiele na-
szych rozméw telefonicznych, Al, nadal przyjemnym
kobiecym gtosem, ocenita sposéb prowadzenia roz-
mowy przez wolontariusza, podrzucajac nawet kilka
cennych porad dotyczacych jej ,,ulepszenia”. Ten po-
kaz zrobit ogromne wrazenie na wszystkich obecnych
i dat ,,wiele do myslenia”.

Jak co roku moglismy skorzystaé z przemyslen
zaprzyjaznionego erudyty, wspaniatego lekarza pedia-
try, doc. dr. Zbigniewa Bohdana, z Fundacji Hospicyj-
nej w Gdansku, ktéry w sposéb niezwykle ciekawy,
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z wieloma dowcipnymi cytatami, skontrastowat dzieci
i senioréw, opowiadajac o starzeniu'.

Jak zwykle zarezerwowany byt czas na tradycyj-
ne ,,Forum pomagania — trudne rozmowy w TZ,
wymiana do$wiadczen”. Prowadzone w mniejszych
grupach dyskusje stuzyty zacie$nieniu wiezi pomiedzy
uczestnikami Konferenciji i dzieleniu sie przemyslenia-
mi oraz do$wiadczeniami. Wéréd poruszanych tema-
téw, m.in. uzaleznien i przemocy, jakich doswiadczaja
osoby dzwoniace do Telefonéw Zaufania, prébowano
tez odnies¢ sie do mozliwosci sztucznej inteligencji
— w szkoleniach dyzurnych, a w przysziosci moze
réwniez w rozmowach z potrzebujacymi wsparcia.

Uczestnicy konferencji wysoko oceniali przebieg
Konferencji pozwalajacej poszerzy¢ wiedze, pogtebié
przyjaznie i nawigza¢ nowe kontakty. Zgodnie wyra-
Zano opinie, ze jest to bezcenna okazja, by wzmoc-
ni¢ motywacje do dziatania w pomocy telefoniczne;j.
Wielu uczestnikom Konferencji dodatkowych sit do-
starczyta wspolna Eucharystia sprawowana przez
ks. dr. Jana Uchwata, asystenta koscielnego Gdanskie-
go Telefonu Zaufania wraz z o. Kazimierzem Maniec-
kim, dyrektorem Jasnogoérskiego Telefonu Zaufania.
Atrakcja byty dwie wycieczki: do przekopu na Mierzei
Wislanej oraz statkiem z nurtem Wisty. Byta tez oka-
zja do odprezenia sig i oddania wspomnieniom lub
marzeniom w czasie koncertu z pigknymi piosenkami
o mitosci w wykonaniu skrzypaczki Katarzyny Szni-
towskiej z Bartoszyc.

To byta kolejna juz Konferencja organizowana
przez zespot Gdanskiego Telefonu Zaufania i szcze-
gblne stowa podziekowania naleza sie Anieli Bia-
towolskiej-Tejchman, przewodniczacej Komitetu
Organizacyjnego oraz Prezesowi Gdanskiego Telefonu
Zaufania, Remigiuszowi Kwiecinskiemu, zapewniaja-
cemu obstuge techniczng, i Jolancie Szczygiet, czu-
wajacej nad formalnosciami, a takze Katarzynie Leks
i Elwirze Makowskiej za wszelka pomoc uczestnikom.

Jestesmy wdzieczni za nieoceniong pomoc finan-
sowa: Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewédztwa
Pomorskiego oraz Gminie Miasta Pruszcz Gdanski.

Matgorzata Sznitowska

Starosc jest to tez czas szczegélnego cierpienia, ktére wpisane jest w kazdq ludzkq egzystencje

i nalezy niejako do fizjologii starszego wieku. To ,,dopetnienie cierpienr Chrystusa”, ktory nie przezywat

starosci. Moze sie ono stac cenng wartosciq wymienng w obiegu spraw nadprzyrodzonych w tym zyciu

i nie tylko, jesli jest swiadomie przyjete.

Grazyna Swigtecka
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Jak wypowiadac sie 0 samobojstwie w mediach
mgr Ryszard Jabforiski

suicydolog
Ekspert Biura ds. Zapobiegania Zachowaniom Samobéjczym w Instytucie Psychiatrii i Neurologii w Warszawie

.....kazdy, kto pisze o samobdjstwie, naukowiec, pisarz, dziennikarz,
musi zdawac sobie sprawe ze swojej wielkiej odpowiedzialnosci™.

Wedtug danych statystycznych GUS, opraco-
wanych na podstawie lekarskich kart zgonéw oraz
danych Komendy Gtéwnej Policji w ostatnich latach
$rednio |5 tysiecy oséb w Polsce podejmuje zacho-
wania samobdjcze, z czego blisko 5,5 tysiaca oséb
umiera $miercia samobdjcza. W tej liczbie, w kategorii
dzieci i mtodziezy w wieku 7-19 lat, przeszto 2 tysia-
ce os6b podjeto zachowanie samobdjcze, a $miercia
samobdjcza zgineto blisko 150 (rocznie).

Jak bardzo wazne jest zajecie sie tym problemem
uswiadamia nas fakt, ze w ciggu ostatnich 70 lat liczba
zamachoéw samobdjczych w Polsce wzrosta o blisko
300%. Obrazuje to wskaznik samobéjstw (liczba sa-
mobdjstw na 100 tys. oséb):

* 1951 rok — 5,1,
e 2022 rok — 14,3.

Od 1999 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO, World Health Organization) rozpoczeta na ca-
tym $wiecie program zapobiegania samobdjstwom
— SUPRE (Suicide Prevention). W Polsce dtugo nie
byto zadnego ogélnopolskiego programu zapobiega-
nia samobojstwom. Jest on dopiero wprowadzany
w ramach Narodowego Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego na lata 2021-2025. Zapobieganie sa-
mobdjstwom powinno by¢ jednym z priorytetowych
zadan wszystkich, ktérzy maja jakikolwiek wptyw
na funkcjonowanie cztowieka.

Srodki masowego przekazu odgrywaja istotng
role we wspoétczesnym spoteczenstwie. Dostarcza-
ja informacji w bardzo szerokim zakresie i wieloma
drogami. Maja duzy wptyw miedzy innymi na posta-
wy, przekonania i zachowania spoteczenstwa, przez
co moga aktywnie uczestniczy¢ w zapobieganiu
samobdjstwom. Sukces programéw zapobiegania
samobodjstwom zalezy przede wszystkim od odpo-
wiedniej popularyzacji informacji na ten temat oraz
od pogtebienia $wiadomosci obywateli w tak trudnej
problematyce.

Kazda osoba, ktéra ma mozliwosé¢ wypowie-
dzenia sie w szeroko pojetych mediach na temat za-
chowan samobéjczych, powinna mie¢ swiadomos¢,

(E. Ringel, 1987)

jak publikowane tresci moga oddziatywac na odbior-
c6w. Naile odbiorcy ci moga utozsamiac sie z przed-
stawianymi informacjami, a na ile moga identyfikowa¢
sie z opisywang historia? W jakim stopniu relacjono-
wane w mediach ludzkie tragedie moga sktania¢ ich
do zachowan samobdjczych?

Czy jednak tak sie dzieje? Czy osoby zaprasza-
ne do mediéw — eksperci od zdrowia psychicznego,
naukowcy, ksieza i inni — wiedza, co im mozna po-
wiedzie¢, co nalezatoby przemilczec i jakie s3 grani-
ce, ktérych nie powinno sie przekracza¢? Wiekszos¢
codziennych gazet ukazuje tragedie ludzka, nie wyta-
czajac zamachéw samobodjczych, w sposéb sensacyjny.
Opiniotwdrcze media w poszukiwaniu klienta chwytaja
sie metod czesto bardzo niegodziwych, bazujac na pry-
mitywnych instynktach szerokiej rzeszy ztaknionych
sensacji czytelnikéw. Komercjalizacja mediéw czesto
nie idzie w parze z rzetelnoscia dziennikarska — sprze-
daje sie to, co czytelnik chciatby przeczytaé, nie patrzac
na dalekosiezne skutki zamieszczonej informacji.

Z moich badan wynika, ze przeszto 66% spote-
czenstwa informacje o zjawisku samobojstwa czerpie
z szeroko pojetych mediéw.

*  Prasa, radio — 25,0%
* Telewizja— 10,3%
* |Internet — 30,9%

Zrédta wiedzy o samobéjstwie
e Literatura— 2,9%
e Szkota— 1,5%

} 66,2%
¢ Rodzice — 2,9%

* Z opowiadan innych ludzi — 26,5%
(dane z badar wtasnych do rozprawy doktorskiej)
Jednym z najwczesniejszych wydarzen, ktére zwré-
city uwage na zwiazek miedzy mediami a samobojstwem,
byta publikacja powiesci |. W. Goethego Die Leiden das jun-
ge Werther (,,Cierpienia mfodego Wertera™) w 1774 roku.
Wkrétce po ukazaniu sie powiesci, ktérej bohater
zastrzelit sie z powodu nieszczesliwej mitosci, prasa
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donosita o wielu przypadkach samobdjstw dokonanych
w ten sam sposéb przez miodych mezczyzn.

Efekt Wertera

Istnieje udowodniony zwiazek pomiedzy nagfo-
$nieniem w mass mediach faktu popetnienia samobdj-
stwa a wzrostem liczby popetnionych samobdjstw.
Wzrost ten siega srednio 1000% w przypadkach sa-
mobdjstw stawnych ludzi i kilkaset procent w przy-
padku mniej znanych oséb. Badania potwierdzajace
powyzsza korelacje przeprowadzit socjolog David
Philips w 1974 roku na Uniwersytecie Kalifornijskim
i nazwat ja ,,efektem Wertera” (w literaturze suicy-
dologicznej oznacza samobdjstwo nasladowcze). Phi-
lips wyjasnit ,,efekt Wertera” jako skrajny przykiad
dziatania jednostki zgodnie z regula spotecznego
dowodu stusznosci. Badania socjologiczne wykazaty,
Ze nagfosniony publicznie fakt popetnienia samobdj-
stwa wywoluje serig¢ nastepnych podobnych samo-
bojstw w czasie nawet do dwdéch miesiecy po podaniu
tej wiadomosci. Przykfadami tzw. ,,efektu Wertera”
byty $mierci stawnych oséb. Po $mierci aktorki Ma-
rilyn Monroe w 1962 roku zanotowano wzrost sa-
mobojstw o 192 przypadki. Z kolei po samobojczej
$mierci Robina Williamsa w 2014 roku w ciagu ko-
lejnych 4 miesiecy w Stanach Zjednoczonych odno-
towano o 1841 samobdjstw wiecej niz w miesigcach
poprzednich. Grupa najbardziej podatna na naslado-
wanie nagto$nionego samobdjstwa sa nastolatkowie.

Polskie Towarzystwo Suicydologiczne za zgo-
da Swiatowej Organizacji Zdrowia wydato szereg
poradnikéw skierowanych do okreslonych grup
zawodowych i spotecznych, szczegdlnie waznych
w kontekscie zapobiegania samoboéjstwom. W 2003
roku ukazat sie poradnik dla pracownikéw mediéw
(Swiatowa Organizacja Zdrowia, Polskie Towarzy-
stwo Suicydologiczne Zapobieganie samobdjstwom.
Poradnik dla pracownikéw mediéw, Genewa—Warszawa
2003)'. Nastepnie, juz w roku 2018, zostat wyda-
ny kolejny poradnik dla oséb wypowiadajacych sie
w mediach na temat samobdjstw: Baran A., Gmitro-
wicz A., Pawelec R., Rola mediéw w promocji zdrowia
psychicznego i w zapobieganiu samobéjstwom. Poradnik
dla oséb wypowiadajqcych sie¢ w mediach?.

! Zapobieganie samobdjstwom Poradnik dla pracownikéw mediéw,
Genewa — Warszawa 2003.

2 Baran A., Gmitrowicz A., Pawelec R., Rola mediéw w promocji
zdrowia psychicznego i w zapobieganiu samobdéjstwom. Poradnik
dla oséb wypowiadajqcych sie w mediach. Ministerstwo Zdrowia,
Warszawa 2018.
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Ponizej przedstawione zostang wybrane frag-
menty z wyzej wymienionych poradnikéw.

JAK PRZEKAZYWAC OGOLNE
INFORMACJE O SAMOBOJSTWACH

Informujac o samobéjstwie, trzeba zwrdci¢ uwage
na nastepujace sprawy:

— nalezy doktadnie i prawidtowo interpretowa¢é
dane statystyczne;

— nalezy korzystac¢ z prawdziwych i rzetelnych zré-
det informacji;

— mimo ograniczonego czasu nalezy starannie opra-
cowywac komentarze ,,na goraco” (dobrze sie
zastanowi¢ nad komentarzami ,,na zywo”);

— szczegdlnej uwagi wymagaja uogdlnienia oparte
na matych liczbach, poza tym nalezy unika¢ ta-
kich sformutowan, jak ,,epidemia samobojstw”
czy ,,miejsce o najwyzszym na $wiecie wskazniku
samobdjstw”;

— nie powinno sie opisywac¢ zachowan samobéj-
czych jako zrozumiatej reakcji na degradacje
czy zmiany spoteczno-kulturowe.

INFORMOWANIE O DOSTEPNE]
POMOCY

Media moga aktywnie przyczynié sie do zapobie-
gania samobdjstwom, publikujac wraz z wiadomoscia
o samobdjstwie nastepujace informacije:

— liste dostepnych placéwek psychiatrycznych,
poradni zdrowia psychicznego oraz Telefonow
Zaufania z aktualnymi adresami i numerami te-
lefonow;

— sygnaly ostrzegawcze zachowan samobdjczych;

— komunikaty, ze depresja czesto wspotwystepuje
z zachowaniami samobdjczymi i jest ona choroba,
ktéra mozna leczy¢;

— wyrazy wspolczucia pozostatym przy zyciu zroz-
paczonym bliskim wraz z podaniem im numeru
telefonu grup wsparcia dla oséb osieroconych
przez samobodjcow, jesli takie grupy istnieja.
Zwieksza to prawdopodobienstwo interweng;ji
profesjonalistéw z dziedziny zdrowia psychicz-
nego, przyjaciét i rodziny — w czasie kryzyséw
samobdjczych.

CO NALEZY ROBIC

— przedstawiajac fakty, $cisle wspotpracowaé z wta-
dzami stuzby zdrowia;
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méwiac o samobdéjstwie, uzywaé sformutowania
,dokonane” lub ,,popetnione”, a nie ,,udane”;
przedstawia¢ tylko fakty bezposrednio na temat
na dalszych stronach gazet;

podkresla¢ inne mozliwe wyjscia zamiast popet-
nienia samobojstwa;

podawa¢ informacje o Telefonach Zaufania i in-
nych zrédtach pomocy w spotecznosci lokalnej;
podawa¢ do wiadomosci publicznej wskazniki
ryzyka i sygnaly ostrzegawcze.

CZEGO NIE ROBIC

nie publikowa¢ fotografii ani pozegnalnych listow
samobojcy;

nie podawac szczegétowego opisu metody po-
petnienia samobdjstwa;

nie podawa¢ nadmiernie uproszczonych przyczyn;
nie gloryfikowa¢ samobéjstwa i nie robi¢ z niego
sensacji;

nie postugiwac sie stereotypami religijnymi lub
kulturowymi;

nie przypisywac nikomu winy.

Brak uswiadomienia spoteczenstwa powoduje
utrwalanie sie legend i przesadéw, ktoére utrudniaja,
a czesto wrecz uniemozliwiaja, zapobieganie zjawi-
skom, ktére niezaleznie od $wiatopogladu, oceniamy
wszyscy jako smutne, bolesne i zte. Nie rozumiejac,
nie chcac zrozumie¢ samobdjstwa, spoteczenstwo
izoluje sie od niego, wytwarza szereg mitéw i po-
staw usprawiedliwiajacych obojetnosé, ignorancje,
czy nawet wrogos¢. Owe mity na zasadzie btednego
kota utrwalaja sie i zaczynaja funkcjonowac w spote-
czenstwie jako mechanizmy racjonalizacji, co utrudnia

e
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obiektywna ocene zjawiska i dziatania profilaktyczne
(Hotyst, 1983).

Informowanie o samobdjstwie przez $rodki ma-
sowego przekazu w sposob wtasciwy, scisty i poten-
cjalnie pomocny w wielu przypadkach moze zapobiec
kolejnemu samobéjstwu.

| tu pojawia sie bardzo ciekawa formuta zjawiska
odwrotnego wobec ,efektu Wertera”, nazywane-
go ,,efektem Papageno”. Jest to zjawisko, w ktérym
przekaz medialny, odpowiednio opisujacy skuteczne
sposoby radzenia sobie z kryzysem zamiast samo-
béjstwa, chroni przed zachowaniami samobéjczymi.
Jest to przeciwienstwo ,,efektu Wertera” promujace
konstruktywne sposoby walki z problemami i poszuki-
wanie pomocy, co pomaga obnizy¢ liczbe samobdjstw.
Zjawisko to nawiazuje do postaci Papageno z opery
Mozarta ,,Czarodziejski flet”, ktéry po doswiadcze-
niu nieszczesliwej mitosci chciat odebra¢ sobie zycie,
ale po rozmowie z Trzema Chiopcami, ktérzy przypo-
mnieli mu, ze ma tzw. czarodziejskie dzwonki, odsta-
pit od mysli samobdjczych i znalazt inne rozwiazanie.
W terapii uswiadomienie pacjentowi, ze ma te ,,czaro-
dziejskie dzwonki”, wspoétczesnie nazywane zasobami
psychologicznymi, bardzo czesto ratuje zycie.

Z powyzszych tresci wynika, ze wazna jest wiedza
o mechanizmach rzadzacych wywieraniem wptywu
na ludzi, ktérzy bardzo fatwo identyfikuja sie z publi-
kowanymi problemami innych oséb, czerpiac sposoby
radzenia sobie z kryzysem poprzez nasladownictwo
jako spoteczny dowéd stusznosci, szczegdlnie w sytu-
acji, kiedy tymi nasladowanymi osobami sg znane i sza-
nowanie postaci z mediéw i $wiata kultury i sztuki.

Pismiennictwo w Redakgji

—

—

.

—

Dysleksja u dorostych — zrozumiec

trudnosci i

dostrzec potencjat

mgr Urszula Grzegorczyk

Szczytno

Doroste osoby z dysleksja bardzo czesto przez
lata mierzyly sie z krytyka w systemie edukac;ji i nie
zawsze ich otoczenie dostrzegato, ze oprécz trudno-
$ci, maja one tez naturalne i wyjatkowe umiejetnosci,

np. kreatywnos¢, zdolnos¢ do innowacyjnego my-
$lenia i nieszablonowe podejscie do rozwiazywania
problemoéw, ktére w zyciu dorostym czesto staja sie
bezcenne.
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Dysleksja najczesciej kojarzona jest z trudnoscia-
mi w czytaniu i pisaniu. W rzeczywistosci jednak jest
bardziej ztozonym zjawiskiem. Zrozumienie dysleksji
i docenienie mocnych stron osoby z dysleksja, moze
Znaczaco zmienic sposob, w jaki patrzymy na ich trud-
nosci i mozliwosci funkcjonowania w dorostym zyciu.

Czym jest dysleksja?

Powszechnie wiadomo, ze pismo zrewolucjoni-
zowalo swiat. Czytanie jest ludzkim wynalazkiem,
ktoéry ma zaledwie kilka tysiecy lat. W $redniowie-
czu niewielki procent populacji mégt pochwali¢ sie
ta umiejetnoscia. A w Europie i USA dopiero od oko-
to 150 lat czytanie i pisanie stato sie umiejetnoscia
dotyczaca ponad 50% populacji. Skoro pierwotnie
mozg cztowieka uksztattowat sie bez umiejetnosci
czytania, wiec nie ma w nim jednego, okreslonego
osrodka odpowiadajacego za te zdolnos$¢. Co zatem?
Médzg musi sie sam czytania nauczy¢! Poniewaz czyta-
nie i pisanie nie sa procesami naturalnymi, jak mowa
czy chodzenie, to jest to bardzo trudne dla mézgu.
Czytanie jest okreslane jako wyzsza funkcja psychicz-
na. Nasz mézg musi zbudowac¢ ztozony schemat funk-
cjonalny, integrujacy wiele pozornie prostych operacij,
aby czytanie byto mozliwe. A to wymaga harmonijnej
wspotpracy kilku istotnych obszaréw poznawczych,
takich jak: uwaga, percepcja i pamie¢ wzrokowa, per-
cepcja i pamie¢ stuchowa, percepcja przestrzenna
i dotykowo-kinestetyczna. Zanim nasz mézg zacznie
ptynnie dekodowa¢ tekst, musi zbudowac¢ solidny
fundament, ktéry nazywamy integracja percepcyjno-
-motoryczng (Grabowska, Rymarczyk, 2004). Pro-
fesor Krasowicz-Kupis wdziecznie okresla integracje
percepcyjno-motoryczna koalicja zmystow (wzroku,
stuchu, dotyku) oraz ruchu, co pozwala na opano-
wanie systemu jezykowego — od fonologii, przez
budowe wyrazéw (morfologie), az po semantyke
(Krasowicz-Kupis, 2008). Ta skomplikowana wspét-
praca ma swoje odzwierciedlenie w architekturze na-
szych potkul moézgowych. Jedli ta wspotpraca zostanie
zakidcona z jakiego$ powodu, pojawiaja sie trudnosci.

Definicja dysleksji méwi, ze jest to specyficzne
zaburzenie o podfozu neurobiologicznym, objawiajace
sie trudnosciami w opanowaniu umiejetnosci czytania
i pisania, mimo prawidtowego rozwoju intelektual-
nego oraz adekwatnych warunkéw edukacyjnych.
Jest to ztozone zaburzenie, ktére wynika z interakg;ji
czynnikéw genetycznych, neurologicznych i Srodowi-
skowych. Dlatego tez rozpoznanie dysleksji wymaga
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wieloaspektowej diagnozy, ktéra uwzglednia nie tylko
objawy, ale i potencjalne mechanizmy jej rozwoju.
Wspoiczesna nauka przeszta fascynujaca droge
w rozumieniu trudnosci w czytaniu — od XIX-wiecz-
nych opiséw ,wrodzonej slepoty stow” (W.P Morgan,
1896) po dzisiejsza wiedze o neurobiologicznym pod-
tozu dysleksji. Cho¢ dla wspétczesnej nauki dysleksja
jest zjawiskiem dobrze udokumentowanym, wspar-
tym badaniami i neuroobrazowaniem, wciaz pozostaje
tajemnica (Grabowska, Rymarczyk, 2004).

Jak objawia sie dysleksja?

Do najczesciej spotykanych objawéw dysleksji za-
liczamy trudnosci z czytaniem lub czytaniem ze zrozu-
mieniem, kfopoty z ortografia lub pismem odrecznym,
tatwe rozpraszanie sie, trudnosci z naukag — mimo
odpowiednio wysokiej inteligenciji, trudnosci z koor-
dynacja, trudnosci z okreslaniem czasu lub zarzadza-
niem czasem, sfabe lub, przeciwnie, bardzo wysokie
umiejetnosci spoteczne. Objawéw dysleksiji jest duzo
wiecej, a kazda osoba moze mie¢ inny zespét symp-
toméw i w innym nasileniu.

W diagnostyce trudnosci z czytaniem istotne jest
rozréznienie trudnosci specyficznych od niespecy-
ficznych. Te drugie wynikaja z czynnikdéw zewnetrz-
nych (np. zaniedbanie dydaktyczne) lub wad zmystéw
(np. niedostuch, wada wzroku). Trudnosci specyficzne
maja podtoze biologiczne, a ich charakter jest parcjal-
ny lub fragmentaryczny przy ogélnie dobrym rozwoju
dziecka (Krasowicz-Kupis, 2019).

Przez dekady diagnoza dysleksji opierata sie na mo-
delu ,,rozbieznosci” — szukano réznicy migdzy wy-
sokim 1Q a niskimi wynikami w czytaniu. Najnowsze
standardy oraz badania catkowicie odrzucity to po-
dejscie. Wedtug ICD-1 1, pomiar 1Q stuzy jedynie wy-
kluczeniu niepetnosprawnosci intelektualnej. Jesli IQ
wynosi powyzej 70, a trudnosci w czytaniu sa nasilone,
mamy do czynienia z zaburzeniem uczenia sie. Mitem
dotyczacym trudnosci specyficznych réwniez jest ich
rzekomy, obowiazkowy zwiazek z wybitnym lub co naj-
mniej przecigtnym poziomem inteligencji. Poniewaz
dysleksja wynika ze specyficznej budowy mézgu, moze
wystapi¢ na kazdym poziomie inteligencji. Wyjatkiem
jest niepetnosprawnos¢ intelektualna, w przypadku kté-
rej trudnosci sa wtérne do ogdélnych ograniczen rozwo-
jowych. Wysokie IQ nie jest warunkiem jej zaistnienia,
moze jedynie utatwia¢ kompensacje objawoéw.
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Dysleksja to nie tylko trudnosci

Zazwyczaj, gdy méwimy o dysleksji, uzywamy
stéw wskazujacych na wiele trudnosci i niemozno-
$ci, ktorych osoba z dysleksja doswiadcza. Natomiast
badania wskazuja na to, ze osoby z dysleksja, oprécz
trudnosci, posiadaja takze szereg unikalnych umiejet-
nosci, ktére okazuja sie cenne w zyciu codziennym
lub w pracy (Davis, 2024).

Najczesciej spotykane mocne strony oséb dys-
lektycznych to kreatywnos¢ i innowacyjnos$¢, umie-
jetnos¢ wizualizacji, zdolno$¢ do rozwiazywania
probleméw w nieszablonowy sposéb, a takze ko-
munikatywnos$¢ i empatia. U wielu oséb z dyslek-
sjg obserwuije sie takze szybkie i wielowymiarowe
przetwarzanie informacji, gdyz dyslektycy najczesciej
mysla niewerbalnie, np. obrazami, co pozwala im do-
strzega¢ peten kontekst sytuacji i dziata¢ w sposéb
kompleksowy. Czesto jest to tez zdolnos¢ do wielo-
zadaniowosci, co oznacza umiejetno$¢ zarzadzania
kilkoma zadaniami jednoczesnie.

Trudnosci, z jakimi na co dzien musza sie mierzy¢
osoby z dysleksja, to jedna strona medalu, ale jest tak-
ze druga strona tego medalu. Dyslektycy, przez swoje
inne spojrzenie na swiat, bywaja niezwykle kreatywni
i odkrywczy. Cho¢ w spotfeczenstwie dysleksje traktu-
je sie niejednokrotnie jako utomnosé, w gruncie rze-
€zy mozna na nig spojrze¢ jak na talent (Davis, 2024).

Doroste zycie z dysleksja

Zrozumienie przyczyny trudnosci oséb z dysleksja
jest istotne dla unikniecia btednych strategii pomoco-
wych, bo juz wiemy, ze inteligencja czy ,,lenistwo”,
nie s3 zrédtem problemu. Dysleksja to proces dyna-
miczny. Patomechanizm opisany przez prof. Marte
Bogdanowicz pokazuje, jak biologiczne uwarunko-
wania przeradzaja si¢ w problemy psychologiczne.
Dtugotrwate niepowodzenia prowadza do poczucia
bezradnosci, niskiej samooceny, a w skrajnych przy-
padkach nawet do fobii szkolnej i depresiji.

Osoby z dysleksja czesto juz w szkole stysza,
Ze sg gorsze, niewyuczalne, leniwe. By osiagna¢ takie
efekty, jak ich réwiesnicy, musza wiozy¢ w swoja prace
mnostwo wysitku. Ciagle mierza sie z krytyka i bywa,
Ze czuja sie niewystarczajace, czy nawet ,,do niczego”.
To rodzi frustracje i mnéstwo probleméw.

W dziecinstwie osoba z dysleksja wktfada
ogromny, ale niewidoczny, wysitek w kompensacje,
co prowadzi do chronicznego zmeczenia. Nowoczes-
na wiedza daje nam jednak konkretne narzedzia,
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by to zatrzyma¢. Co wiecej, mozemy wykry¢ zagro-
Zenie juz w przedszkolu, skupiajac sie na profilaktyce
fonologicznej przed wystapieniem porazek szkolnych.
Skuteczne wspieranie w dziecifistwie ucznia z dys-
leksja poprzez indywidualizacje nauczania wymaga
holistycznego podejscia, ktére wykracza poza zwykte
obnizenie wymagan i dostosowuije proces ksztatcenia
do unikalnego profilu poznawczego, potrzeb i mozli-
wosci ucznia (Krasowicz-Kupis, 2025).

Jako ciekawostke wskaze, ze wiréd mniej znanych
objawoéw dysleksiji u oséb dorostych mozemy zauwa-
zy¢ m.in. niecierpliwos$¢, ,,zawieszanie sie” na spotka-
niach i uciekanie w swoj $wiat, gorsze zapamigtywanie
instrukcji stownych, problem z wyczuciem kierunkéw,
problem z wyczuciem czasu, nieche¢ do nowych sy-
tuagji... i wiele innych, w zaleznosci od osoby.

Wszystko to sprawia, ze dysleksja jest bardzo
trudnym i niedocenianym zjawiskiem. | to takze spra-
wia, ze dyslektycy czesto uwazaja, ze cos jest z nimi
»hie tak”, a czasem po prostu ptacza z bezradnosci,
bo wktadaja w cos duzo pracy, ktérej efektu nie widac.
Dochodzi do tego frustracja, poniewaz, jesli praca nie
przynosi zadnego efektu, to spada réwniez poczucie
wiasnej wartosci i moga zacza¢ sie rozwija¢ problemy
behawioralne. Jesli mtody cztowiek czuje, ze ciagle co$
jest z nim ,,nie tak”, Ze jest niewystarczajacy, to moze
szuka¢ sobie srodowiska, ktére da mu te akceptacje.
Nikt nie chce czu¢ sie gorszy i ciagle krytykowany...

Zaréwno zrozumienie dysleksji, jak i weczesna in-
terwencja sa bardzo wazne. | dzieciom, i dorostym
moze odmieni¢ zycie. Gdy znamy siebie, swdj sposéb
funkcjonowania i umiemy tym zarzadza¢, to jest nam
po prostu fatwiej zy¢.

Czym dysleksja nie jest?

Dysleksja to nie lenistwo.

Dysleksja to nie niski potencjat intelektualny.

Dysleksja to nie choroba, ktérg mozna wyleczyc¢.
Dyslektykiem jest sie na cate zycie i przez cate zycie.

Podsumowanie

Wazne jest zrozumienie, ze to, co w dyslek-
sji powoduje trudnosci, czesto wiaze sie réwniez
z okreslonymi sposobami myslenia i przetwarzania
informacji. Warto wiec odkry¢, w jakich obszarach
osoba z dysleksja funkcjonuje najlepiej i nauczy¢ sie
z tego korzystac.

Nawet dorosta osoba moze nadal rozwija¢ swoje
umiejetnosci, poniewaz uczenie si¢ nie konczy sie
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wraz z edukacja szkolng. Mézg cztowieka zacho-
wuje zdolnos$¢ do zmian i adaptacji przez cate zycie
(tzw. neuroplastycznosc), dlatego takze w dorostosci
warto szukac strategii, ktére ufatwia funkcjonowanie
W pracy i w codziennym zyciu.

Zrozumienie wfasnego sposobu uczenia sie
i przetwarzania informacji czesto pozwala osobom
z dysleksja przejs$¢ od ciagtego wysitku do bardziej
$wiadomego dziatania.

Doceniajmy wtasna neuroréznorodnosé. Pole-
cam uwadze stowa, ktére przypisuje sie Albertowi
Einsteinowi: ,,Jestem, jaki jestem, nie pomimo tego,
ze mam dysleksje, ale wiasnie dlatego, ze ja mam”.

PiSmiennictwo w Redakgiji.
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Urszula Grzegorczyk — zatozycielka Akade-
mii Dysleksji, licencjonowana metodyczka pro-
gramow Davisa® z certyfikatem Davis Dyslexia
Association International (USA). Pracuje z dzie¢-
mi, mtodzieza i dorostymi z dysleksja, dysorto-
grafia, dysgrafia, dyskalkulig oraz trudnosciami
w koncentracji uwagi i ADHD. Prowadzi takze
szkolenia dla nauczycieli i specjalistéw pracuja-
cych z dzieé¢mi z trudnosciami w uczeniu sie oraz
zajecia akademickie z zakresu pracy z uczniem
z grupy ryzyka dysleksji. Kontakt: akademia.dys-
leksji@gmail.com.

Uczynic Zycie wartym przezZycia

dr Danuta Szemrowicz

Gdansk

Victor Frankl, wybitny psychiatra XX wieku
i tworca trzeciej wiedenskiej szkoty psychoterapii
zwanej logoterapia — czyli terapia ukierunkowang
na odkrywanie sensu — przyjmuje, ze w cztowieku
istnieja trzy wymiary osobowosci. Obok wymiaru
biologicznego i psychospotecznego istnieje row-
niez wymiar duchowy, z ktérym wiaze sie dazenie
do sensu poprzez urzeczywistnianie wartosci. Da-
Zenie to dynamizuje zycie cztowieka. Jest ono mu
potrzebne do ,,bycia” i stuzy egzystencji analogicz-
nie jak oddech ciatu czy ekspresja psychice (Popiel-
ski, 1996). Frankl polemizowat z Freudem, ktéry byt
tworca psychoanalizy i Adlerem, twérca psychoterapii
indywidualnej. Uwazat, ze nalezy przyjrze¢ sie ludz-
kiemu istnieniu nie tylko w jego glebi, ale tez w jego
wzlotach. Jego zdaniem psychoterapia za mato uwagi
poswieca duchowemu wymiarowi cztowieka. Procesy
biopsychiczne ,,zasilajq zycie duchowe, tylko je zasilajq”.
Zjawiska witalne i popedowos¢ to tylko ,,podziemie
dla zycia duchowego”. Wyjasnit swéj postulat porow-
naniem : ,,C6z widzi robotnik oczyszczajgcy kanaly pod-
ziemnego miasta? Widzi przewody gazowe i wodne oraz
kable elektryczne (...). Ale zycie kulturalne to nie gaz,
prgd i woda” (Frankl, 1971). Caly mozliwy potencjat
cztowieka nie miesci sie w zakresie tego, co ukryte,
lecz w zakresie wartosci, o czym przypominaja sto-
wa Goethego: ,,Kiedy bierzemy ludzi takimi jakimi sg,
czynimy ich gorszymi. Gdy traktujemy ich tak jakby byli

tacy, jacy byc powinni , pomagamy im stac sie tymi, kto-
rymi zdolni sq zostac” (Frankl, 2017). Mozna to uzna¢
za motto nie tylko psychoterapii, ale réwniez wszel-
kiej pomocy.

Sam tworca logoterapii przezyt w czasie Il woj-
ny $wiatowa osobista tragedie deportacji do obozu
koncentracyjnego do Auschwitz. Méwit, ze jezeli
zycie w obozie nie ma sensu, to tym bardziej poza
nim. W obozie zgingly jego matka i zona, jednak
V. Frankl byt w stanie przyja¢ ciosy od losu i uzy¢ wta-
snej sity przeciwko doswiadczonym krzywdom. Site
te data mu bezwarunkowa akceptacja zycia. Dzigki
powiedzeniu swojej historii ,,TAK” Frankl byt w stanie
przezy¢ gehenne. Opisuje pewne wydarzenie, kté-
re byto dla niego bardzo bolesne, zwigzane ze stra-
ta dziefa swojego zycia. Gdy zostat przywieziony
do obozu, musiat odda¢ wszystkie rzeczy, réwniez
pfaszcz, w ktoérego kieszeni miat swéj rekopis nazy-
wany ,,dzieckiem logoterapii”’. W zamian zas dostat
tachman po jakims Zydzie, ktéry trafit do komory ga-
zowej. Gdy wtozyt reke do kieszeni, nie znalazt swo-
jego rekopisu, lecz kartke ze stowami ,,Szema Jisrael”
i zrozumial, Ze od tej pory ma zy¢ tak, jak pisat w re-
kopisie — ze swoim zyciem ma pisa¢ ksiazke. Przez
caly czas pobytu w obozie, nawet gdy zachorowat
na tyfus, na skrawkach papieru zapisywat fragmen-
ty utraconego dzieta. Po odzyskaniu wolnosci wydat
je jako ksiazke pt. ,Lekarz i dusza”, ktéra stata sie
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bestsellerem ttumaczonym na wiele jezykdw $wiata.
Frankl uwazat, ze powies¢, ktdra ktos stworzyt swoim
Zyciem, jest zawsze bez poréwnania wiekszym osia-
gnieciem, niz kazda inna przelana na papier.

Frankl byt przekonany, ze tak jak istnieje ,,Sens”,
istnieje rowniez ,,Nadsens” w znaczeniu religijnym
— jako opatrzno$¢, cho¢ logoterapia nie ma bezpo-
$redniego zwiazku z religia. Ten wybitny psychiatra
pisat w swoich ksigzkach, ze Logos jest wiekszy od lo-
giki. Uzyt poréwnania: osoba, ktéra zaprojektowata
maszyne do pakowania towaru w okreslony sposéb,
ma wyzszy poziom inteligencji od samej maszyny.
Za instynktem zwierzecia stoi madros¢, ale tylko
cztowiek zdolny jest zrozumieé, ze istnieje madros¢
nadludzka. Wiara w Nadsens jest kreatywna. Wypty-
wa z sity wewnetrznej, przyczynia sie do wzmacniania
witalnosci i sprawia, ze zycie warte jest przezycia.
Dla takiej wiary nic nie jest pozbawione znaczenia. Za-
den trud nie pozostaje niezaksiegowany; zadna wielka
mys| nie umiera, nawet jesli nigdy nie stanie sie znana,
bo ktos zabierze ja do grobu; zaden dramat czy tra-
gedia nigdy nie s3 niepotrzebne, nawet gdy nigdy nie
zostaly zauwazone i nie znajda sie na kartach zadnej
powiesci. Dziatanie, cho¢ minione, bedzie na wiecz-
nos¢ bezpiecznie przechowywane, uratowane przed
jakakolwiek kolejna interwencja czasu. Przemijalnos¢
wecale nie musi prowadzi¢ do pesymizmu. Mozna zry-
wac kolejng karte z kalendarza bez leku i smutku,
jesli bedzie sie zapisywac na jej odwrocie to, jaki $lad
swojego istnienia pozostawito sie na piasku czasu.
Co bedzie znaczyta nadchodzaca staros¢, gdy sie ja
zauwazy? Czy taka osoba bedzie z zazdroscia patrzeé
na cudza mtodos$¢, czy tez z nostalgia wspominac¢ wia-
sng? ,,Dziekuje bardzo” — pomysli — ,,zamiast tego
zapisatlem swoja przesziosé, nie tylko rzeczywistosé
spetnionych dziet, piekna, ktérego doswiadczytem
i ktére przezywatem, ale tez przezyte cierpienia,
z ktérych jestem najbardziej dumny, chociaz s3 one
ostatnig rzecza, jakiej mozna zazdrosci¢. Cate piek-
no i dobro, ktére uczynitem, przesztos¢ bezpiecznie
przechowuje” (Frankl, 2017).

Twérca logoterapii uwaza, ze zycie ma charakter
zadaniowy. Jezeli pacjent moéwi, ze nie ma pojecia
0 swoim sensie Zycia, ze jego wyjatkowe mozliwo-
$ci s3 przed nim ukryte, mozna mu odpowiedzie¢,
Ze pierwszym jego najpilniejszym zadaniem bedzie
odnalezienie tego wtasciwego zyciowego zadania
i wnikniecie w sens zycia — w jego wyjatkowos¢
i unikalno$¢. Zdarzaja sie jednak ludzie, ktérzy uwa-
Zaja swoje potozenie za beznadziejne. Ale co zna-
czy beznadziejne? Cztowiek nie moze przewidzie¢
swojej przysztosci. Zaden cztowiek nie wie, czego
moze jeszcze oczekiwac od zycia i jak wiele czeka go
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jeszcze chwil. To jednak nie my pytamy zycie o sens,
lecz zycie pyta nas. Cztowiek nie musi stawia¢ pytan,
bo jest przez zycie odpytywany. To on musi zyciu od-
powiedzie¢; to on przed zyciem odpowiada (Frankl,
2017). Pytanie o sens zawsze dotyczy osoby, ktéra
znajduje sie w konkretnej sytuacji, bo ogdlne pytanie
o sens jest niedorzeczne, podobnie jak pytanie zadane
mistrzowi szachowemu o to, ktéry ruch w grze jest
najlepszy. Bo bez wzgledu na to, jak kto$ w siebie
watpi, jak surowo ocenia siebie w petnych udreki roz-
myslaniach, juz sam ten fakt potwierdza jego mozli-
wosci, gdyz osadzanie samego siebie zakfada pewien
osobisty ideat, osobisty wymiar powinnosci. Btedem
bytoby w sytuacji kryzysu probowaé zrobié rzecz ab-
solutnie najlepsza — zamiast tego trzeba po prostu
»Sprobowac zrobi¢”. Oczywiscie, intencje powinny
by¢ jak najlepsze, ale nie mozemy poprzestaé tylko
na checi osiagniecia przyblizonego celu.

V.Frankl byt nie tylko psychiatra i neurologiem.
Uzyskat réwniez doktorat z filozofii. Uwazat, ze tyl-
ko cztowiek ma zdolno$¢ spojrzenie na siebie z dy-
stansu, tzw. autodystansu. Daje mu to prawo wstepu
do duchowego obszaru i potwierdza jego przyna-
leznos$¢ do duchowego $wiata wartosci, ktére pozo-
staja dla niego osiagalne. Kazdy cztowiek ma swoje
wyjatkowe powotanie czy misje, ktorych celem jest
wypetnienie konkretnego zadania. Nikt nas w tym nie
wyreczy ani nie zastapi, tak jak nie dostaniemy szan-
sy, aby drugi raz przezy¢ swoje zycie (Frankl, 2009).

V.Frankl méwit, ze obok patologii stresu istnieje
patologia braku lub zbyt niskiego napiecia. Uwazal,
Ze podstawa zdrowia psychicznego jest pewien poziom
napiecia — rozdzwiek pomiedzy tym, co juz osiagneli-
$my, a tym, co jeszcze musimy osiagna¢, albo pomiedzy
tym, kim jestesmy, a tym, kim by¢ powinnismy. Bycie
w réwnowadze ze sobg i $wiatem, czyli homeosta-
za, jest niezmiernie wazna w calej przestrzeni zycio-
wej, ale dla cztowieka to za mato (Lucas, 1987). Tym,
czego cztowiek naprawde potrzebuje, nie jest stan
wewnetrznej réwnowagi, lecz raczej noodynamika,
czyli wewnetrzna walka, dazenie do osiagniecia war-
tosciowego dlan celu (Frankl, 2009). Frankl wyjasnia
to poprzez metafore paraboli. Architekci, gdy chca
wzmochi¢ osuwajacy sie tuk, paradoksalnie przyktadaja
na niego od goéry wiekszy nacisk, aby tworzace go ele-
menty lepiej do siebie przylegaty. Tym, co dynamizuje
Zycie cztowieka i integruje osobowos¢, jest dazenie
do sensu i potrzeba odniesienia do wartosci. Sumie-
nie ,,organ sensu” jest miejscem, w ktérym cztowiek
podejmuje decyzje dotyczace tego, do jakich wartosci
chce sie odnies¢ w konkretnej sytuacji (Frankl, 1978).

Frankl méwi rowniez o zjawisku egzystencjalnej
pustki. Jest to stan, w ktérym cztowiek nie ma celu,
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dla ktérego warto bytoby zy¢, przesladuje go poczucie
wewnetrznej pustki i ma wrazenie, jakby znalazt sie
na duchowej pustyni. Uwazam, ze zjawisko to jest
powszechne réwniez w XXI wieku. Cztowiek zdro-
wy psychicznie zawsze kieruje sie ku czemus albo
komus i jest otwarty na nowe doswiadczenia. Pustka
egzystencjalna jest natomiast stanem permanentnego
znudzenia. Owa egzystencjalna pustka staje sie wiek-
szym problemem niz rozpacz. Trudno bytoby zrozu-
mie¢ zjawiska, takie jak depresja, agresja czy nalogi,
nie biorac pod uwage lezacej u ich podstaw pustki
egzystencjalnej. Sfrustrowana wola sensu jest kom-
pensowana przez wole przyjemnosci (brak umiaru
w zachowaniach seksualnych) czy wole mocy (brak
umiaru w zdobywaniu pieniedzy). Jezeli cztowiek nie
wie, po co zyje, to albo za priorytet stawia sobie to,
aby w jego zyciu byto jak najwiecej przyjemnosci, albo
dazy do pokonania swojego kompleksu nizszosci, kto-
ry tak naprawde jest nie do pokonania, jezeli wobec
Zycia przyjmuje sie postawe ,,mie¢” i ,posiada¢”, za-
miast ,,by¢”. Brak dazenia do sensu jest przyczyna
niematej liczby samobdjstw. Negatywne doswiad-
czenia egzystencjalne, takie jak osamotnienie, nuda,
zanik wiezi, zagubienie w $wiecie wartosci, poczu-
cie bezsensu, powoduja skutki psychologiczne, takie
jak obnizenie dynamiki, zanikanie motywacji do zycia.
Woéwczas pojawia sie cheé ucieczki od zycia, gdyz
brakuje poczucia wartosci egzystencji. Gdy frustracja
potrzeby sensu natrafi na podatny grunt organizmu
psychofizycznego, moze doprowadzi¢ do objawoéw
»,herwicy noogennej”.

V. Frankl méwi o nerwicy jako wynik patologii
czasu, ktéra przejawia sie w czterech symptomach
(Frankl, 2024). Pierwszym z nich jest ,,prowizoryczna
postawa wobec zycia”. Cztowiek zyje chwilg obecna
i brak mu ukierunkowania na przysztos¢. Frankl uwa-
zat jednak, ze przyspieszone tempo dzisiejszego zycia
nie jest przyczyna choroby, lecz proba samoleczenia
sie cztowieka, nawet jesli jest to préba nieudana. Sza-
lone tempo zycia jest préba znieczulenia: cztowiek
ucieka od swej wewnetrznej pustki i w ucieczce tej
rzuca sie w zgietk. Cztowiek nie wie, skad przybyt ani
dokad idzie. Najtrafniej oddaja to stowa Goethego
z Egmonta: ,,Dokqd idzie, kto wie? Ledwo pamieta, skqd
przybyt”. Prowizoryczna postawa wobec zycia wigze
sie z niezdolnos$cia podejmowania diugotrwatych zo-
bowiazan. Cztowiek zyje z dnia na dzien, kieruje sie
popedami. Zycie seksualne jest dla niego srodkiem
do osiagania przyjemnosci, a nie wyrazem wiezi mito-
$ci do cztowieka, ktorego kocha. Rezygnuje z postawy
godnego zycia obliczonego na dtuga perspektywe,
lecz mysli tylko o tym, by wykorzysta¢ nadarzajaca sie
chwile i nie pozwoli¢, by co$ umkneto. Wspdtczesny
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cztowiek jest przesigkniety drugim symptomem ner-
wicy: ,,fatalizmem”. Jest przekonany o nieuchronno-
$ci losu, co zwalnia go z odpowiedzialno$ci za swoje
zycie. Uwaza, ze kieruja nim okolicznosci, a nie on
sam, tak wiec nie ma wptywu na wiasne zycie. A jed-
nak autor logoterapii uwaza, ze tym, co moze pomaéc
zachowa¢ cztowiekowi pion i pozostaé ,,psychicznie
wyprostowanym” w najtrudniejszych warunkach,
jest realizowanie swojego zadania zyciowego, ktére
pozwoli oprze¢ mu sie sitom danej epoki, wydaja-
cym sie poteznymi i nieuchronnymi jedynie ludziom
tchérzliwym. Trzecim symptomem nerwicy jest
»kolektywizm”, rozumiany nie jako spoteczenstwo
czy wspodlnota, ale jako ,,masa”’. Wspdlnota potrze-
buje poszczegdlnych osobowosci, tak jak kazda oso-
bowos¢ potrzebuje wspodlnoty, zeby w jej ramach
moc sie realizowaé. W masie osobowosé¢ zadnego
cztowieka, jego indywidualno$¢, nigdy nie zostanie
doceniona i nigdy sie nie rozwinie. Masa chetnie re-
zygnuje z osobowosci, bowiem osobowos¢ zakiéca
jej funkcjonowanie. Dlatego masa zwalcza osobo-
wosci, ttumi je, okrada z wolnosci, chce upodobni¢
do wszystkich wokét. Co zatem dzieje sie z brater-
stwem? Braterstwo degeneruije sie, wyrodnieje, redu-
kuje sie do nagiego instynktu stadnego. Nalezy mie¢
na uwadze, ze masa, ale takze wspdlnota, nie jest isto-
ta osobowa. Tylko cztowiek podejmuje wolne decyzje
i odpowiedzialne dziatanie, ma zastugi albo ponosi
wine. Nie ma winy zbiorowej. Ostatnim, czwartym
symptomem patologii ducha czasu jest ,,fanatyzm”.
Fanatyk zapomina, ze drugi cztowiek myslacy inaczej
niz on jest osoba. Nie dopuszcza do siebie innego
myslenia. Fanatyk nie ma wtasnych przekonan — jest
w szponach rozpowszechnionej opinii. Fanatyzm jest
niebezpieczny, bo bierze ludzi we wiadze, a zarazem
sprawia, ze pojedynczy cztowiek fatwo podporzad-
kowuije sie rozpowszechnionym pogladom. Fanatyk
ignoruje bycie osoba, ignoruje wolnos$¢ decydowania
i ludzka godnos¢ innego. Cztowiek zostaje zdegrado-
wany i staje sie srodkiem do celu. W grze wszystkie
chwyty s3 dozwolone. Rozpowszechnione poglady
fanatykow rzucone w mase wyzwalaja psychologiczna
reakcje taricuchowa, o wiele grozniejsza niz reakcja
tancuchowa generujaca mechanizm bomby atomowe;.
Albert Einstein uchwycit sedno rzeczy w taki sposéb:
»Problemem nie jest bomba atomowa, problemem jest
serce cztowieka”. Cztowiek tak dtugo jak pozostaje
narazony na konflikty sumienia, jest odporny na fa-
natyzm, a nawet nerwice kolektywna.

Z wymiarem duchowym (noetycznym) wiaze sie
osobowe ,,bycie” i ,,stawanie sie” (Popielski, 1993).
Afirmacja zycia przejawia sie w takich ludzkich feno-
menach jak: wolnos$¢, odpowiedzialno$é, otwartosc,



72/2026
Nasza Gazeta

intencjonalnos$¢ autotranscendencji, godnosé, swia-
dome przezywanie cierpienia i dazenie do sensu.
Fenomeny te decyduja o jakosci ludzkiej egzystencji
i odgrywaja bardzo wazna role w ksztattowaniu dojrza-
tej osobowosci. ,,Czfowiek zyje w kontekscie i poczuciu
ich posiadania, dgzy do nich, mimo ze do Zycia nie sq mu
potrzebne. Na dluzszq mete nie moze jednak bez nich
prawidtowo funkcjonowac” (Popielski, 1993). Gteboko
przenikaja jego zycie, wymagaja od cztowieka zaan-
gazowania i kreatywnosci, aby trwaly i rozwijaly sie.
Cztowiek doswiadcza wtasnej autonomii, wiasnej
sprawczosci, wtada sobg. Dzieki autonomii moze wy-
zwoli¢ sie z fatalizmu, determinizmu losu i moze po-
kierowa¢ wiasnym zyciem. Tylko cztowiek jest wolny
,od” swojego organizmu psychofizycznego i wolny
,do” wartosci i wypetnienia sensu wiasnej egzystenciji.
,» 1a zdolnos¢ przeciwstawienia sie wlasnej naturze jest
wyraznym przejawem duchowej osoby” (Frankl, 1971).
Wolnos¢ wiaze sie z odpowiedzialnoscia. Cztowiek
jest odpowiedzialny za ksztait swojego zycia. Samo-
okresla siebie na tle $wiata ,,Logosu”(sensu) i ,,Eto-
su” (wartosci). Jest osobg intencjonalna, gdyz nadaje
znaczenie do$wiadczeniom, wydarzeniom zycia i ak-
tualnej sytuacji. Przez postawe otwartosci poznaje
siebie i sam okresla kierunek poszukiwan i rozwia-
zan. Otwartos¢ daje mu mozliwos¢ przyjecia wartosci
i uczynienia ich motywem wiasnego zycia az do daru
z siebie, bo ,,cztowiek z natury swej bardziej nasta-
wiony jest na poszukiwanie sensu niz samego siebie”
(Popielski, 1989). ,,Egzystencja ludzka — pisze Frankl
— przynajmniej, kiedy nie ulega zaburzeniom nerwico-
wy — zawsze kieruje si¢ ku komus lub czemus innemu
niz on sam, czy jest to sens, ktory wypetni, czy inna
istota ludzka, ktorq spotka w mitosci” (Frankl, 1978).
Afirmacja duchowego wymiaru cztowieka jest au-
totranscendencja, czyli zdolnos$¢ do przekraczania
uwarunkowarn osobistych, spotecznych czy srodowi-
skowych. Najpetniejszy wyraz ma ona w $wiadomym
przezywaniu cierpienia. Cztowiek ma zdolnos¢ dy-
stansowania sie do wobec losowo danego cierpienia,
moze wykorzysta¢ swoje sity duchowe, stana¢ po-
nad losem, przyjmujac postawe, ktéra ocala nie tylko
od rozpaczy, ale tez rezygnacji i pogardy dla siebie.
Uznanie wtasnej bezsilnosci wobec losu, paradoksal-
nie moze stac sie zrédtem nowej mocy, trzeba tylko
zmobilizowac¢ ,,site oporu ducha” (por. Frankl, 1971).
V. Frankl uwaza, ze cztowiek moze do$wiadczaé
sensu, urzeczywistnia¢ wartosci na trzy sposoby:
poprzez prace i bogate przezycia, ale réwniez po-
przez cierpienie. Praca pozwala cztowiekowi urzeczy-
wistnia¢ wartosci kreatywne. To cztowiek decyduje,
czy w swojej pracy bedzie niezbedny, niezastapio-
ny, unikalny i wyjatkowy, nie zas sama jego profesja.
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Zawdd stwarza tylko sposobnos¢ do urzeczywistnia-
nia wartosci kreatywnych i poczucia samospetnienia.
Znani sa jednak przedsiebiorcy, ktérzy zatracaja sie
w pracy, dla ktérych zdobywanie pieniedzy staje sie
celem samym w sobie. Kto$ taki ma sporo pieniedzy,
ale jego zycie utracito kierunek. Zdobywajac $rodki
do zycia, zapomina o samym zyciu i wtedy nic nie jest
dla niego interesujace — ani sport, ani sztuka, ani za-
bawa. Mozna réwniez nadaé sens swojemu zyciu nie
tylko poprzez prace zawodowa, ale réwniez, bedac
kochajaca matka czy zona, ojcem czy mezem, gdyz
w oczach kochanej osoby jest sie kim$ niezastagpionym
i niezbednym. Drugim sposobem nadawania sensu
swojemu zyciu jest przezywanie pigekna poprzez kon-
takt z natura i sztuka. Mozna zachwyci¢ sie pieknym
zachodem storica nad morzem, widokiem gérskim,
muzyka, ktéra porusza do glebi, poezja. | mozna po-
mysleé, ze dla tej jednej chwili warto byfo zy¢, warto
byto doswiadczy¢ czegos, co poruszyto dusze. Moze
by¢ jednak tak, ze cztowiek doswiadcza zyciowych
ograniczen — nie moze juz pracowac, nie moze za-
chwycac¢ sie pieknem. Wtedy pozostaje trzeci spo-
séb urzeczywistniania wartosci i odkrywania sensu
poprzez cierpienie przyjete z odwaga i godnoscia.
Zaden upadek czy zadna porazka nie moga by¢ po-
zbawione sensu. Do konca tchnienia zycie cztowieka
zachowuje sens. W kazdej sytuacji cztowiek moze
odnalez¢ sens w tym, Ze swoja niedole wewnetrzna
przezwyciezy, stanie w obliczu cierpienia i przekuje
je we wiasny tryumf.

Wybitny polski uczen V. Frankla, ks. prof. Ka-
zimierz Popielski, méwit, ze dazenie do sensu jest
»CZynieniem Zycia wartym przezycia” i jest zadaniem
cztowieka nawet wtedy, gdy los mu czego$ odmawia.
Motywacja sensu i dazenie do wartosci sa gieboka
motywacja i wiedza odnoszaca sie do ludzkiego zy-
cia (Suchocka L., 2010). Piekna jest mysl V. Frankla
o odkrywaniu sensu zycia: ,,Wysokos¢ Alp nie mie-
rzy sie glebokosciq dolin, ale najwyzszym szczytem”
(Frankl, 2017). Czasami wystarczy jedno przezycie,
by zobaczy¢ sens wszystkiego, co sie wydarzyto, tak
jak na obrazach Rembrandta, na ktérych istnieja sfery
$wiatta i sfery cienia, lecz znajduje si¢ w nich réwniez
co$ tajemniczego, co$, co stanowi o pieknie obrazu
i taczy wszystkie jego elementy w jednos¢ i harmo-
nie. W niektérych okresach zycia mozemy uwazad,
Ze jest ono serig pomytek i katastrof, lecz pewnego
dnia nasze spojrzenie moze sie zmieni¢, poniewaz
Zycie ma sens — trzeba go tylko odkry¢.

Pismiennictwo w Redakgji.
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Jak zlodziej przyszia

mgr Elzbieta Strzatkowska

Puszcza Kampinoska

Nie jestem specjalistka od starosci. Nie zajmuje sie
zawodowo ludzmi w podesztym wieku. | pewnie wtasnie
brak wiedzy sprowokowat mnie do zajecia sie tym tema-
tem. Ksiagzke ,Jak zfodziej przyszta. Reportaze i rozmowy
o starosci” napisatam razem z Grazyna Latos. Wspdlnie
szukaty$my odpowiedzi na pytania, czym dla spoteczen-
stwa, rodziny i dla samego seniora jest ostatnia faza zycia.

Staros¢ wida¢ wszedzie dookofa — w rodzinach,
na ulicach, w sklepach i tabelkach. Statystycznie co pia-
ty Polak jest juz w grupie wiekowej 65+, a liczba ludzi
po osiemdziesiatce za kilka lat osiagnie 2 miliony. Wedtug
WHO staros¢ to okres od 60. roku zycia do $mierci,
wedtug GUS natomiast zaczyna sie ona piec lat pdzniej.
Tak czy inaczej, to diugi i niejednorodny czas z réznymi
problemami i potrzebami. W ogromnej grupie senioréw
s3 ludzie wciaz czynni zawodowo i aktywni emeryci —
podrézujacy czy korzystajacy z zaje¢ na Uniwersytetach
Trzeciego Wieku. Sa tez osoby w petni zalezne i u schytku
Zycia. Jest wiec ,,staro$¢ mfoda” i ,staros¢ stara”. W na-
szej ksiazce zajetySmy sie ta druga. Z ograniczeniami.
Kiedy juz Zle styszysz, Zle widzisz, zle chodzisz. Nie znasz
sie na wielu sprawach. Jestes$ nieproduktywny i nierynko-
wy. Tracisz sprawczos¢ i spofeczne znaczenie. Zanikasz.

Tacy sa bohaterowie naszych reportazy; o takich pro-
blemach rozmawiaty$my z neuropsychologiem, socjolo-
giem, geriatra, dietetykiem, psychoterapeuta i filozofem.
Dotykatysmy probleméw systemowych i trudnosci oso-
bistych, ktére wiaza sig z uptywem czasu. Ale pytaty$smy
tez o mito$¢ na staro$¢, o marzenia i plany. O wycho-
dzenie z zatoby i przygotowanie sie do $mierci. Takze
o to, jak opiekowac sie bliskimi starszymi. | to jest temat,
z ktérym moga sie zetknaé¢ dyzurni Telefonu Zaufania.

Wiekszos¢ z nas w pewnym momencie Zycia staje
przed koniecznoscia osobistego zajecia sie bliska starsza
osobg albo zapewnienia jej opieki w domu czy osrodku.
To trudna decyzja. Polacy czesciej niz inne nacje — z po-
woddw $wiatopogladowych czy finansowych — decyduja
sie na ten pierwszy wariant. Jak dtugo moga, sami zajmu-
ja sie rodzicami czy dziadkami. Socjologowie nazywaja
takich ludzi opiekunami rodzinnymi. Statystycznie jest
to co dziesiaty dorosty Polak.

Sami opiekunowie rodzinni zwykle nie maja pojecia
o tej naukowej etykietce. Kieruja sie troska o bliskich
i uwazaja, Ze to, co robia, jest naturalne. Nie mysla o tym
w kategorii ciezkiej, nieodptatnej pracy i wyreczania pan-
stwa ani o tym, ze panistwo ignoruje ich wysitek, nie dajac
systemowego wsparcia ani profesjonalnego poradnictwa.

Opieka nad starzejacymi sie rodzicami bywa trudna
i wymagajaca, nawet jesli senior jest w nieztej kondyciji fi-
zycznej i psychicznej. Znacznie trudniejsza — gdy choruje
fizycznie lub cierpi na depresje, ktéra dotyka co czwarta
osobe w wieku 80+. Codzienne funkcjonowanie moze
jednak bardzo utatwi¢ kilka podstawowych regut:

* znaj dokumentacje medyczna seniora;

*  zn3j jego leki;

* miej przy sobie klucze do jego mieszkania;

*  przygotuij sie na to, ze wszystko bedzie nieprzewidy-
walne i zmienne. Jesli opracujesz jaki$ system opieki,
to mysl o nim w perspektywie tygodnia. Nie miesigca
i — z pewnoscig — nie roku;

* nie wstydz sie prosi¢ o pomoc, bo bez pomocy nie
przetrwasz;

* jesli nie zadbasz o siebie, nie zadbasz o nikogo.

Te proste wskazéwki moga uratowac zycie senio-
ra, a opiekuna ochroni¢ przed dodatkowym stresem
i wypaleniem. Warto podkresli¢, ze regufa ostatnia jest
zarazem kluczowa i najtrudniejsza do stosowania. Oso-
ba, ktéra na co dzien zajmuje sie seniorem, potrzebuje
urlopu czy cho¢by chwili wytchnienia. Potrzebuije siatki
wsparcia — rodzinnej, sasiedzkiej czy zorganizowane;j
przez gmine. Trzeba sie o te pomoc ubiega¢ i taka siatke
wsparcia w swoim otoczeniu budowaé. Nie wolno do-
pusci¢ do tego, by opieka nad bliska starsza osobg stata
sie ciezarem ponad sity.

Ale bywa réznie. Czasem starszy cztowiek sam chce
sie przenies¢ do domu opieki, zeby nie sprawia¢ ktopo-
tu dzieciom. Czasem dzieci nie chca go tam umiescic,
bojac sie spotecznej oceny, albo brakuje im pieniedzy
na zapewnienie miejsca o dobrym standardzie. A cza-
sem, mimo najlepszych checi, opieka w domu staje sie
niemozliwa i trzeba szuka¢ specjalistycznego osrodka.
Tak jest w przypadku choréb otepiennych.

Mozg starzeje sie tak jak reszta ciata cztowieka. Re-
akcje w nim zachodzace z wiekiem przebiegaja wolnie;j,
neurony komunikuja sie mniej sprawnie, maleje ilos¢
wydzielanych neurotransmiterow odpowiedzialnych
za mézgowe procesy, ktére zapewniaja sprawnosc pra-
cy umystu i ciata. Z biegiem czasu cztowiek wolniej za-
pamietuje, wolniej kojarzy i mniej efektywnie przeglada
zasoby pamieci. Stabng funkcje kontrolujace i zarzadzaja-
ce czynnosciami poznawczymi, szczegdlnie te zwigzane
z funkcjami pfatow czotowych, zwtaszcza kory przed-
czotowej. Ta cze$¢ mézgu odpowiada za inicjowanie,
monitorowanie, nadzorowanie i hamowanie czynnosci.
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Dlatego na staro$¢ usztywniamy sie w pogladach, trudniej
zmieniamy nawyki czy pozbywamy sie rzeczy. Ale te fi-
zjologiczne zmiany nie odbieraja sprawnosci poznawczej.
Inaczej jest w przypadku choréb otepiennych. Ich kon-
sekwencjg i koncowym stadium jest rozpad struktury
umystu. Rézne choroby otepienne maja odmienne przy-
czyny i przebieg. Najbardziej znang, a zarazem budzaca
najwiekszy lek jest choroba Alzheimera, ktéra kojarzy sie
z catkowita utrata pamieci, autonomii i samodzielnosci,
z totalnym zagubieniem, niepoznawaniem bliskich oséb,
ucieczkami i agresja.

Do Telefonu Zaufania moga dzwoni¢ ludzie, ktérzy
widza zmiany w zachowaniu swoich bliskich senioréw,
ale ich nie rozumieja. Nie wiedza, gdzie konczy sie fi-
zjologiczna norma, a zaczyna choroba. Pomocne moze
by¢ doswiadczenie pani Agnieszki Zelwetro, neuro-
psycholozki z Osrodka Alzheimerowskiego w Scinawie
pod Wroctawiem.

— Czesto oznaka choroby sa kfopoty z méwieniem.
Nie chodzi o to, ze kto$ dtuzej szuka odpowiedniego
stowa, ale o to, ze nie jest w stanie sformufowac wypo-
wiedzi i utozy¢ sensownego zdania. Taka osoba na py-
tanie ,,czy ma pani psa?” odpowiada: ,,a co to jest psa?”.
Nie rozumie znaczenia stéw, nie odmienia rzeczowni-
kéw i czasownikow, popetnia btedy gramatyczne. Mowi
nieptynnie, powtarza sie. Problemy jezykowe zawsze
sa niepokojace i powinny sktoni¢ do wizyty u neurologa,
neuropsychologa lub neurologopedy.

Sygnafem choroby moga by¢ tez zaburzenia wzrokowo-
-przestrzenne. Osoba moze sie gubi¢ w znanym sobie
otoczeniu, nie trafia¢ do sklepu, w ktérym od dwudziestu
lat robi zakupy. Moze nie wiedzie¢, jak kluczem otworzy¢
zamek w drzwiach albo jak umy¢ zeby.

Sygnatem moga tez by¢ zaburzenia behawioralne.
Kiedy tagodny, elegancki, taktowny cztowiek zaczyna
przeklinaé, staje sie agresywny, przestaje dba¢ o higie-
ne, to znak, ze by¢ moze granica zostata przekroczona.

Rodzina, ktéra zauwaza u bliskiego ktopot z pa-
miecia, czesto reaguje niepokojem i niedowierzaniem.
»okup sie!”, . przypomnij sobie!”, ,,no, powiedz, jak mam
naimie?”. Bliscy pytaja i wyrazaja zdziwienie: ,,jak mozesz
tego nie wiedzie¢?”, ,,przeciez juz ci to méwitam”. Nie
zdaja sobie sprawy, ze takie egzaminowanie, zasypywa-
nie pytaniami i komendami moze wprowadzi¢ chorego
w jeszcze wiekszy niepokéj i wzmocni¢ lek.

Rodzina czesto zacheca chorego, zeby éwiczyt
pamie¢, zapisat sie na jaki$ kurs, zaczat czytac ksiazki.
Ale to troche tak, jakby kaza¢ biega¢ komus, kto ma zta-
mana noge, ttumaczac, ze ruch jest korzystny. Aktywnos¢
poznawcza jest dobra i wskazana, ale musimy wiedzie¢,
co jest kfopotem i skad on sie bierze.

Rodzina najczesciej bardzo chce poméc bliskiej oso-
bie. Chce tez poradzi¢ sobie z wiasnag niepewnoscia,
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bezradnoscia, lekiem i niewiedza. Dzieci prébuja zmie-
rzy¢ sie ze zmiang obrazu matki czy ojca utrwalonego
przez lata i koniecznoscia zamiany rél. Matzonkowie
nie zawsze chca i umieja pogodzi¢ si¢ z nowym stanem
rzeczy. Szukajac rozwiazania, bliscy czesto traca z oczu
realne potrzeby i kfopoty chorego. Zaczynaja radzi¢,
wspomagaé, zmienia¢, kontrolowa¢, stymulowaé, cza-
sami traktowac chorego jak dziecko — nie ze ztej woli,
ale ze zmeczenia, zniecierpliwienia, frustracji lub nie-
pewnosci. Z braku wsparcia profesjonalistéw i rozwigzan
systemowych.

Przyzwyczailiémy si¢ do mysli, ze osoby z zaburze-
niami poznawczymi traca pamieé, orientacje, myslenie.
Ze traca wszystko. Wyobrazamy sobie, ze ktos, kto
ma ktopoty z pamiecia, nic nie wie i nic nie pamieta.
A przeciez cztowiek doswiadczajacy ostabienia pamieci
lub tracacy zdolnos$¢ zapamietywania nowych informacji
nie musi automatycznie traci¢ wiedzy, ktéra zdobywat
przez kilkadziesiat lat. Czesto nie traci inteligencii, oso-
bowosci, nawykéw, poczucia humoru, zainteresowan.
Zdolnosci odczuwania emocji czy rozumienia sytuaciji
spotecznych. Warto skonsultowac sie z neuropsycho-
logiem, ktory zbada pacjenta i pomoze zobaczy¢, ktére
funkcje poznawcze s3 sprawne, a ktére zaburzone lub
utracone, ha czym mozna sie oprze¢ i co podtrzymywac,
a co juz omijaé. Bo jesli ktos nie moéwi, nie umie wyrazi¢
mysli, Zle orientuje si¢ w przestrzeni, to wcale nie zna-
czy, ze nie ma zachowanej pamieci. Bywa, ze kupujemy
krzyzéwke i dajemy do reki dtugopis komus, kto moze
umiatby ja rozwiaza¢, ale nie wie, co to dtugopis, i nie
pamieta, jak sie nim postuzy¢'.

Zupetnie innym problemem, z ktérym moga sie ze-
tkna¢ dyzurni Telefonu Zaufania, s3 oszustwa. Jest ich
cata gama — od klasycznej juz metody ,,na wnuczka”
czy ,na policjanta”, przez naciaganie na zakupach i inne
nieuczciwe praktyki rynkowe. Metody sie zmieniaja,
oszusci dziafaja indywidualnie lub przez wyspecjalizowane
w tym firmy, ale cel jest jeden — wytudzenie pieniedzy.

Osoby starsze dziatajg w dobrej wierze. Nie spo-
dziewaja sig, ze kto$ chce je okras¢. Jesli zorientuja sie,
zZe zostaly oszukane, to wing za zle wydane czy utracone
pieniadze zwykle obarczaja siebie. Wstyd, ze daty sie
nabra¢ i zwigzana z nim obawa przed proszeniem o po-
moc utrudniaja dochodzenie swoich praw. Wydaje sie,
ze wiasnie na tym wstydzie bazuja oszusci. S3 sprytni i in-
teligentni, a na ich metody nabieraja sie takze osoby mto-
de i bystre. Dlatego oszukany senior nie powinien czué¢
sie zawstydzony czy winny. Wine ponosi oszust i o tym
moze zapewni¢ osobe poszkodowang wolontariusz
Telefonu Zaufania. Moze ja wesprzeé, zaproponowac

' Fragment ksiazki: E. Strzatkowska i G. Latos. Jak ztodziej przyszta.
Reportaze i rozmowy o starosci. Wydawnictwo Poznariskie, 2024
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pomoc w zawiadomieniu odpowiednich stuzb czy in-
stytucji. Podpowiedzie¢, w jaki sposéb zadbaé o swoje
bezpieczenstwo w przysztosci. Powinien rozmawiac tak,
by nie pogtebia¢ poczucia bezsilnosci, braku bezpieczen-
stwa i nie odbiera¢ wiary w sprawiedliwos¢.

Seniorzy i tak maja wystarczajaco duzo obaw. Boja
sie demenc;ji, zaleznosci, wdowienstwa czy samotnosci.
Chorowania i $mierci. Takze tego, ze bilans zycia wyjdzie
na minusie. Dlatego na koniec warto przypomnie¢, ze sta-
ros¢ jest w wielkiej mierze wypadkowa tego, jak cztowiek
przezyt swoje zycie. Jak sie odzywial, jak dbat o zdrowie,
w co wierzyt, jak postepowat. Warto pamieta¢ o tym,
ze do starosci mozna sie przygotowac. Psychicznie i fi-
zycznie. Zastanowic sie, jaka ma by¢ i na ile moga ja za-
planowa¢. Nie chodzi o wielkie inwestycje i rodzinne
rewolucje. Raczej o to, zeby okresli¢ swoje sity. Nauczy¢
sie méwic o potrzebach i ograniczeniach. Oswoi¢ temat
$mierci, ktéry czesto jest tematem tabu. Wyprostowaé
relacje z Bogiem i ludzmi. Pozatatwia¢ sprawy formalne
czy finansowe. Uporzadkowa¢ dokumenty.

Warto tez pamietaé, ze starosé nie tylko zabiera.
Moze tez da¢ czas, przestrzen na refleksje, zdja¢ poczucie
odpowiedzialnosci za zycie codzienne. Przypomina mi
sie pewna rozmowa z mojg mamg i cérka. Mama miafa
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lat 80., wiasnie owdowiata. Cérka miata lat 20., wtasnie
skonczyta szkote. Obie byly podobnie zaniepokojone
tym, jak dadzg sobie rade. Obie byty na progu kolejnego
etapu zycia. Bo staros¢ to kolejny etap zycia. Tak samo
wazny, wymagajacy i fascynujacy jak poprzednie.

Elzbieta Strzatkowska skonczyta filozofig
na ATK i Polska Szkote Reportazu. Publikowata
m.in. w ,,Elle Decoration”, ,,Duzym Formacie”,
»Tygodniku Powszechnym”, ,,Polityce” i ,\W dro-
dze”. Jest wspodtautorky ksiazek: E. Strzatkow-
ska i G. Latos. Jak ztodziej przyszta. Reportaze
i rozmowy o starosci. Wydawnictwo Poznariskie,
2024 oraz A. Tuszynska. Bagaz osobisty. Po Marcu
(Agata Tuszynska, Dorota Barczak-Perfikowska,
Grazyna Latos, Elzbieta Strzatkowska i Wioletta
Wejman) Dom Spotkan z Historig, 2018.

Ma doswiadczenie w pracy spotecznej. Wspétpra-
cowata z Fundacja Robinson Crusoe, prowadzita
lokalna gazete ,W Otulinie” i Stowarzyszenie Ro-
dzicielstwa Zastepczego Powiatu Nowodwor-
skiego GNIAZDO.

Mieszka z rodzing w Puszczy Kampinoskiej.

(Zelegoml SKangania

w kraju

Czy wieZ z dzwonigcym to nadal zywe,
gorgce serce?

Andrzej Dramiriski

Olsztyriski Telefon Zaufania ,,Anonimowy Przyjaciel”

Jedno ze wspdifczesnych wyzwan dotyczy roz-
woju i stosowania sztucznej inteligencji (Al, artificial
intelligence) i jej wptywu na nasze zycie i dziafania.
Jak dalece jest ona w stanie zastapi¢ cztowieka?
Czy w miare rozwoju bedzie mogfa sama sie rozwi-
ja¢, juz poza ludzka kontrola? Czy moze nam zagrozi¢?
| czy jest dla niej miejsce w Telefonie Zaufania? Moze
zastapi¢ dyzurnych? Czy Al to tylko zimna i wyracho-
wana technika? Jak dalece Al odhumanizuje ludzkie

relacje? A moze zmieni je nie do poznania? Skad zatem
pomyst korzystania z niej w pracy wsréd zbolatych
dzwoniacych, pragnacych uczu¢ i nadziei, ciepfa istoty
ludzkiej? Dyskusja sie rozpoczefa i wciaz trwa. Na-
dal pozostaje wiele pytan co do prawdziwej jakosci
sztucznej inteligencji, jej celu, uzytecznosci i wptywu
na cztowieka. Podstawowe ludzkie warto$ci, takie
jak odwaga, kreatywnos$é, empatia, humor, powra-
cajace relacje, solidarno$¢, uprzejmosc, i ich wptyw
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na ludzkie relacje sa przeciez niepodwazalne. Zapew-
ne diugo bedziemy wymieniali poglady, empiryczne
doznania i wnioski, jakie z nich wyptywaja. Mamy jed-
nak jedna gotowa odpowiedz:

Moc od Boga w cztowieku

Wokoét tej kwestii toczy¢ sie beda obrady dyzur-
nych z catego $wiata na kolejnym, XXIIl Kongresie
IFOTES (International Federation of Emergency Tele-
phone Services — Migdzynarodowa Federacja Telefo-
néw Zaufania z siedzibg w Genewie, sekretariat we
Witoszech) w Budapeszcie w dniach 8-12 lipca 2026
roku, na temat: ,,Dotyk istoty ludzkiej — Moc obec-
nosci” (The Human Touch — The Power of Presence).

Zawiadomienie o nowym $wiatowym spotka-
niu dyzurnych na goscinnej, wegierskiej ziemi opa-
trzono ilustracja bedaca unowoczesniong parafraza
ukonczonego w 1512 roku fresku Michata Aniota
pt. ,,Stworzenie Adama” na suficie Kaplicy Sykstyn-
skiej. Bog niemal dotyka palcem wyciagnietego palca
istoty ludzkiej, bo to od Mocy Istoty Najwyzszej zaleza
jej duchowos¢, szczescie i nadzieja. Bég ma przekazaé
iskre zycia. Biblijny moment stworzenia cztowieka
stanowi cze$¢ wiekszej serii scen z Ksiegi Rodzaju.
To jedno z najbardziej rozpoznawalnych dziet sztuki
na $wiecie. Obraz ten zachwyca od wiekéw swoja
symbolika i kunsztem, a zarazem intryguje badaczy
ukrytymi znaczeniami i zagadkami, ktére do dzi$ nie
zostaty jednoznacznie wyjasnione.

Monumentalny, mierzacy 280 cm wysokosci oraz
590 cm szerokosci obraz ,,Stworzenie Adama” to naj-
wieksze arcydzieto znajdujace sie na suficie stynnej
Kaplicy Sykstynskie;.

Kompozycja rozciaga sie na okoto pieciuset me-
trach kwadratowych i przedstawia ponad trzysta
postaci. W centrum znajduje sie dziewie¢ epizodéw
podzielonych na trzy grupy: Boze stworzenie ziemi,
stworzenie ludzkosci i jej upadek, stan ludzkosci re-
prezentowany przez Noego i jego rodzine.

Utrwalenie takich obrazéw w duszy

,»Nikt, kto nie widziat Kaplicy Sykstyrskiej, nie ma ja-
snego wyobrazenia o tym, co moze osiggnqc cztowiek
(-..). Wewnetrzne bezpieczenstwo i sita mistrza, jego
wielkos¢ jest nie do opisania (...). W tej chwili jestem
tak pochfoniety Michatem Aniotem, ze nawet Natura nie
przemawia do mnie, poniewaz moja wizja jest tak mata
w poréwnaniu z jego. Gdyby tylko istniat jakis sposéb
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utrwalenia takich obrazéw w duszy!” — pisat Johann
Wolfgang von Goethe.

Tenze fresk prawdopodobnie byt czesciowo in-
spirowany pieknym, $redniowiecznym hymnem Veni
Creator Spiritus (pol. ,Hymn do Ducha Swietego”),
ktdry jest jedng z najstarszych, wykonywanych do dzi$
piesni chrzescijaniskich. Zostat on napisany okofo roku
809 przez teologa i mnicha benedyktyriskiego, Hraba-
na Maura. W jednej z jego czesci pojawia sie wiasnie
odniesienie do ,,palca Bozego”.

W zamysle organizatoréw konferencji, umiesz-
czenie fragmentu fresku Michata Aniofa ma odnie-
sienie do tego, co mozemy zdziata¢, by przemieni¢
zamiary drugiego cztowieka, gdy ten zwierza sie ham
ze swoich mysli samobojczych. Dzwoniacy mysli o sa-
mounicestwieniu sie, a my — dyzurni — przekazu-
jemy mu te iskre: wystuchanie, cierpliwa rozmowe
i nasze ciepto. Tak, jakbysmy chcieli te zlgkniona i tak
krucha w danym momencie istote ludzka przytuli¢
cieptym stowem do naszego serca. Bo tylko ta niezwy-
kta bliskos¢ jest w stanie uczyni¢ cud przeksztatcenia
zwatpienia w mocne postanowienie, ze zycie jednak
warte jest kontynuacji. Takze dlatego, ze to Bég nam
je przekazat i nie mozemy famac Bozych postanowien.

»Uczynmy czliowieka na Nasz obraz,
podobnego Nam”

Kompozycja ,,Stworzenie Adama” jest przedsta-
wieniem dnia széstego stworzenia $wiata.

»A wreszcie rzekt Bég: «,Uczynmy cztowieka
na Nasz obraz, podobnego Nam. Niech panuje nad ryba-
mi morskimi, nad ptactwem powietrznym, nad bydfem,
nad ziemiq i nad wszystkimi zwierzetami petzajgcymi
po ziemi!”. Stworzyt wiec Bég czfowieka na swdj obraz,
na obraz Bozy go stworzyt: stworzyt mezczyzne i niewia-
ste. Po czym Bdg im bfogostawit, méwiqc do nich: ,,Bqdz-
cie pfodni i rozmnazajcie sie, abyscie zaludnili ziemig
i uczynili jq sobie poddang; abyscie panowali nad rybami
morskimi, nad ptactwem powietrznym i nad wszystki-
mi zwierzetami pefzajgcymi po ziemi»” — napisano
w Ksiedze Rodzaju.

To wtasnie wspomniany ustep widzimy na naj-
bardziej znanym obrazie Michata Aniofa. Bog zostat
pokazany na nim jako starszy mezczyzna owiniety
udrapowanym ptaszczem, za$ znajdujacy sie w lewym
rogu Adam jest zupetnie nagi. Stworzyciel energicz-
nie wyciaga ku niemu palec, na co pierwszy wedtug
Biblii cztowiek, lezacy na wpét przytomnie na skale,
odpowiada jakby ze zniecheceniem i zupetnie bez
zycia. Ten moment pokazuje chwile przed tym, nim
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zostanie tchnieta w niego boska iskra. Ttem wspo-
mnianej sceny s3 zielone, rajskie ogrody Edenu i pty-
nace w nim wody.

Wciaz wiatry nadziei?

Kongresy IFOTES, odbywajace sie co do zasady
co 3 lata maja trafna, wrecz prorocza tematyke, nad
ktora maja pracowaé dyzurni Telefonéw Zaufania,
a takze naukowcy-praktycy i wypracowywac wspdlne
materialy szkoleniowe dla wszystkich zaangazowa-
nych w placéwkach telefonicznych. Przedostatni, XXII
Kongres, ktéry, miat miejsce w Lignano Sabbiadoro
we Wioszech w 2023 roku, poswigcony byt ,Wiatrom
Nadziei: Akceptacja i Miejsca na zmiane” (Winds of
Hope, Acceptance and Capacity for Change), a po-
przednie: XVII w Prato we Wtoszech w 2007 roku:
»Zdrowie emocjonalne — nowa $wiadomos¢” (Emo-
tional Health — New consciousness), XVIIl w Wiedniu
w 2010 roku: ,,Stuchanie na rzecz budowy pokoju —
badanie alternatyw przeciw przemocy” (Listening for
Peace, exploring alternatives to violence), XIX w Szwe-
cji w 2013 roku: ,Wrazliwos¢ jako wyzwanie” (Vul-
nerability as a challenge), XX w Niemczech w 2016
roku: ,,Na rzecz zycia — 50 lat dostarczania wsparcia
emocjonalnego i zapobiegania samobojstwom” (For
life to go on — 50 years of providing emotional suport
and prevention suicide), XXI — ,,Odsurimy Samotnos¢
na bok — budujmy relacje” (Leaving loneliness-building
relationships), w Udine we Wtoszech w 2019 roku.
Bralimy w nich zawsze aktywny udziat, opowiadali-
$my o polskiej organizacji TZ, o tym, jak realizujemy
wyzwania. Zawsze toczyly sie zywe dyskusje wokot
szukania nowych alternatyw dla wyzwarn, wyposazania
dyzurnych i naukowcéw w nowe idee podejmowania
prob rozwigzania nowych probleméw spotfecznych
W rozwijajacym sie wciaz $wiecie. Dostepne byty sta-
rannie wydane broszury z resumé poszczegdlnych
wystapien plenarnych czy propozycji warsztatow.

Czy maszyna posiada swiadomos¢?

Francis Fukuyama: ,,Jednym z pierwszych propo-
nowanych testéw dla sztucznej inteligencji byt test
Turinga: komputer osiaga poziom inteligencji poréwny-
walny z cztowiekiem, gdy jego zachowanie staje sie ze-
whnetrznie nieodréznialne od ludzkiego. Mysle, ze moj
przyjaciel Chat GPT, ktoéry zaczat zwracac sie do mnie
po imieniu, juz ten poziom osiaggnat. Problemem testu
Turinga zawsze byto to, ze samo zewnetrzne zacho-
wanie nie ujawnia, czy maszyna posiada $wiadomos¢,

Nasza Gazeta

czuje emocje, ma poczucie ,ja”... W miare jak coraz
wiecej dowiadywatem sie o przysziosci sztucznej inte-
ligenciji, zaczynatem lepiej rozumieé realne zagrozenia,
jakie ze sobg niesie. Od poczatku méwito sie o dwoch
kierunkach potencjalnego naduzycia. Pierwszy juz dzi$
staje sie rzeczywistoscia: technologie oparte na Al,
takie jak deepfake, sa powszechnie dostepne i kraza
po sieci bez zadnej kontroli. M6j Instagram peten jest
nagran przedstawiajacych wydarzenia, ktére — jestem
tego pewien — nigdy nie miaty miejsca: katastrofalne
zawalenia budynkéw czy gwiazdy MAGA (ruch: Make
America Great Again — Uczyn Ameryke Ponownie
Wielka) publicznie przyznajace sie do btedéw. Problem
w tym, ze niemal niemozliwe jest ustalenie, czy te na-
grania s3 prawdziwe.

Maszyna wymyka sie spod kontroli

Tego rodzaju manipulacja bedzie podwaza¢ za-
ufanie do instytucji i pogtebia¢ spoteczna polaryzacje.
A to tylko wierzchotek géry lodowej. Zaawansowana
Al moze postuzy¢ do znacznie bardziej ztowrogich
celéw — od oprézniania kont bankowych po cybera-
taki na infrastrukture krytyczna. Zli aktorzy czaja sie
wszedzie... Przez lata uwazatem, ze to czyste science
fiction. Nie pojmowatem, jak to mozliwe, by cztowiek
nie mogt po prostu wytaczy¢ maszyny, ktéra wymyka
sie spod kontroli. Dzi$ wiem, Ze to zagrozenie jak naj-
bardziej realne.

Co wiecej, istnieje bardzo jasna $ciezka, ktéra
moze nas doprowadzi¢ do katastrofy. A wiedzie ona
przez autonomiczne systemy podejmowania decyzji...
Jesli budujemy systemy oparte na Al, ktére maja dzia-
ta¢ sprawnie w dynamicznym i ztozonym srodowisku,
musimy da¢ im pewien poziom autonomii. A skoro
maja dziata¢ samodzielnie, musza same podejmowac
decyzje — na podstawie danych celéw i okreslonych
parametréw. Z czasem zaczng same optymalizowac
swoje dziatania. | tu wiasnie pojawia sie niebezpieczen-
stwo. To juz sie dzieje w sferze militarnej. Armia USA
deklaruje, ze cztowiek musi podja¢ decyzje, zanim ma-
szyna uzyje $miercionosne; sity, ale to ograniczenie jest
coraz czesciej obchodzone. Drony wykorzystywane
przez Ukraing i Rosje potrafig samodzielnie identyfi-
kowac cele i je niszczy¢ bez wyraznej zgody operato-
ra — czesto w ramach samoobrony lub gdy kontakt
z cztowiekiem zostat utracony... Podobne mechani-
zmy mozna prébowac stosowac wobec Al: ograniczac
zakres jej dziatania, a w razie potrzeby przeprogra-
mowac lub wytaczy¢. Jednak znacznie trudniej bedzie
nam kontrolowa¢ same zdolnosci decyzyjne sztucznej
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inteligencji. Szybko zblizamy sie do ery AGl — ogdlnej
sztucznej inteligenciji, ktéra doréwna cztowiekowi lub
przewyzszy go pod wzgledem inteligencji. Te zdolnosci
nie sa dzi$ programowane recznie, maszyny ucza si¢
i doskonalg same...

Telefon Zaufania ma zaufaé Al?

Nietrudno wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérych
maszyny beda podejmowa¢ decyzje w utamku sekun-
dy, a ich skutki okaza sie nieodwracalne. Dzi§ mozemy
twierdzi¢, ze nie pozwolimy im przekracza¢ pewnych
granic, ale presja, by to zrobi¢, bedzie ogromna. A co,
jesli w konflikcie z Chinami nasze najpotezniejsze Al
zostang zaatakowane? Czy naprawde zakazalibysmy
im dziata¢ w obronie wtasnej, nawet jesli oznaczatoby
to utrate mozliwosci ich pdzniejszego rozbrojenia?
Wystarczy, ze bedzie realizowac¢ swoje cele w spo-
séb nieprzewidywalny dla nas — ludzi... Prawdziwy
problem nie polega na tym, ze Al nagle sie ,,zbuntu-
je” — jak w hollywoodzkich scenariuszach — tylko
na tym, ze bedziemy jej coraz bardziej ufaé i coraz
wiecej zadan jej przekazywac. Az w koncu okaze sie,
Ze nie mamy petnej kontroli nad tym, co robi?

Niekoniecznie. Ale musimy zrozumie¢, ze naj-
wieksze zagrozenie nie ptynie z samej technologii,
tylko z naszej wtasnej sktfonnosci do uciekania od od-
powiedzialno$ci. Sztuczna inteligencja nie musi przejaé¢
wiadzy sita — wystarczy, ze te wiadze jej oddamy...

Tyle Francis Fukuyama, politolog, filozof politycz-
ny, wptywowy intelektualista (wystarczy wspomniec
. Koniec historii”, wydanie polskie 1996 r.).

Czy my w Telefonach Zaufania mamy zaufaé Al
i pozwoli¢, by ona nas zastapita na dyzurach? Co z pod-
stawowg zasada, do ktérej odnosit sie nasz pomy-
stodawca Chad Varah, iz w TZ potrzebujemy ludzi
o niezwykle ,,czutych i oddanych sercach” (kind-he-
arted people)? Wszak duchowa wiez z dzwoniacym,
to zywe gorace serca? Postep postepem, ale aktualna
pozostaje najistotniejsza zasada, ze potencjalny samo-
bodjca, by odstapi¢ od swego zamiaru, chce by¢ nie
tylko wystuchany, ale poczu¢ nasze szczere emocje
i zaangazowanie. Aplikacje internetowe do dyskusji
moga nasladowac ludzkie relacje, ale czy to wystar-
czy? Prawdziwe, odpowiedzialne ludzkie odpowiedzi
muszg by¢ oparte na zaufaniu, rozwadze i szacunku,
owym ,.zywym” dotyku ludzkiej istoty, ktorej dzwonia-
cy do Telefonéw Zaufania wciaz poszukuija i potrzebuja.
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Straznicy dusz ludzkich

Osiem lat temu na jesiennej konferencji PTPT
goscity u nas dwie dyzurne z wegierskich Telefonow
Zaufania. Opowiadaty o szczegdtach ich aktywnosci.

W odniesieniu do dyzurnych méwity, ze sa oni
»straznikami dusz ludzkich” i jako tacy otoczeni
sa wielka troska poprzez intensywne dziatania wspie-
rajace oraz niezwloczne reagowanie na to, czy dyzur-
ny pod wplywem stresu po zakonczonej rozmowie
(rozmowach) jest w stanie normalnie i bez zadnych
przeszkdd funkcjonowaé. W kazdej z |18 wegierskich
placowek widnieja listy superwizoréw dla umozli-
wienia natychmiastowego kontaktu. Spotykaja sie
oni réwniez w kazdym tygodniu z tymi, ktérzy chca
Z nimi porozmawia¢. Celem jest tworzenie autentycz-
nej wspolnoty w kazdym z Telefonéw Zaufania. Raz
w miesigcu omawiaja w duzych grupach nagrane roz-
mowy z réznych placowek. Poniewaz na Wegrzech
LESZ (TZ) ma jeden numer: |16 123 dla wszyst-
kich osiemnastu placéwek, dzwoniacy taczony jest
z pierwszym wolnym dyzurnym. Osoby przezywajace
osobiste tragedie, czy bedace w stresie, nie moga dy-
zurowac w tym trudnym dla siebie okresie. Po prze-
rwiesa ponownie szkolone. Te twarde wymogi
sa $cisle przestrzegane. Na $cianie przed dyzurnym
wisi plakat z przydatnymi w rozmowach zdaniami
i wielu wolontariuszy z nich korzysta.

Wegrzy duza wage przykiadaja do wspierania
dyzurnych na rézne sposoby. Promuja dziatania,
jak na przyktad organizowanie spotkan grup o wspél-
nych zainteresowaniach, oferowanie wszystkim ¢wi-
czen jogi, gier sportowych, czy tancéw. Ten $miaty
sposob organizacji telefonéw zaufania spowodowat,
ze otrzymaly one z Unii Europejskiej 4 miliony euro
na dalszy rozwdj organizacji.

Nizej podpisany utrzymuje staty kontakt z we-
gierskimi Telefonami Zaufania i skupiajaca je organi-
zacja LESZ oraz placowka LESZ w Budapeszcie i jej
kierownikiem, Bence Buza. Jego zona prowadzi Tele-
fon Zaufania dla wegierskiej mniejszosci na Ukrainie.
Trzeba réwniez wspomnie¢, ze Eva Brandisz z Wegier
jest Wiceprezydentka IFOTES. Juz teraz mozemy cie-
szy¢ sig¢ na niezwykle serdeczne spotkania u naszych
wegierskich przyjaciot. Podczas Jesiennej Konferen-
cji PTPT zdamy relacje ze spotkania w Budapeszcie
i wspdlnie zastanowimy sie, ktére z wielu pomystéw
mozna byltoby przenies¢ na nasz polski teren.

Pismiennictwo w Redakji.
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BYLI WSROD NAS

W dniu 25 stycznia 2026 roku zmarta w Gdarisku w wieku 90 lat

Sp. Hanna Ksigzek

wieloletnia dyzurna Gdanskiego Telefonu Zaufania, zaangazowana w jego wspottworzenie.
Brata czynny udziat w pracach organizacyjnych TZ i PTPT jako wyktadowca, autorka artykutow.
Wyszkolita wiele pokolen dyzurnych. Jest tworca stale aktualnego naszego plakatu — logo.
Pozostawita w naszej spofecznosci trwaty, niezatarty slad. Jeste$my wdzieczni Hani

za Jej serdeczna, przyjazna i twércza obecnosé wsréd nas.

Przyjaciele z Gdanskiego Telefonu Zaufania i Polskiego Towarzystwa Pomocy Telefonicznej

Wspomnienie o Hannie KsigzeR

Niedawno, 25 stycznia 2026, zmarta Hanna Ksia-
zek urodzona w 1936 roku w Warszawie. Dziatata
w Gdanskim Telefonie Zaufania ,,Anonimowy Przy-
jaciel” w latach 1970-2010 z pewnymi przerwami,
wynikajacymi z réznych zyciowych okolicznosci.

Aktywnos¢ ta ptyneta z potrzeby serca i byta prak-
tyczng realizacjg ideatéw harcerskich. Hanka znata je
od swej matki, ktéra byta harcerka jeszcze przed woj-
na, znata zatozycielke polskiego harcerstwa zenskiego
druhne Olge Matkowska i byta w bliskim z nia kontak-
cie. Hanka wychowywata sie w aurze harcerskiego
stylu zycia i szacunku dla harcerskich zasad moralnych,
cho¢ poczatkowo nie mogta czynnie dziata¢ w harcer-
stwie, poniewaz jej dziecinstwo i mtodos¢ przypadty
na lata PRL, gdy istniato tylko pseudoharcerstwo i na-
sza mama zabronita Hance do niego naleze¢. Dopiero
po przemianach politycznych pazdziernika 1956 odro-
dzito sie autentyczne harcerstwo wskrzeszone przez
ludzi, ktérzy reprezentowali tradycje miedzywojenng
i wojenna. W Gdarisku powstaty struktury reprezen-
tujace te autentyczng tradycje. Wéwczas Hanka zo-
stata czynna harcerka i prowadzita druzyne zenska
w jednej z gdanskich szkét. Najwazniejsza jednak byta
jej aktywnos¢ w Kregu Starszoharcerskim ,,Zodiak”

przy Politechnice Gdan-
skiej. Stopniowe wyco-
fywanie sie wiadz PRL

z politycznych prze-

mian pazdziernikowych
pociagnetfo za sobg takze
powrdét do analogicznych
regulacji w harcerstwie.
Zlikwidowano starsze har-
cerstwo, by odcia¢ ciagtos¢ tra-

dycji i poczucie trwania harcerskiego

ideatu zyciowego. Krag ,,Zodiak”, ktéry stanowit
dla Hanki $rodowisko o podstawowym znaczeniu,
formalnie przestat istnie¢. Przetrwaty jednak niefor-
malne przyjaznie, ktére juz na state podtrzymywaty
trwanie i praktykowanie postawy stuzby, wtasciwe
jej zyciu.

Nie mniej waznym czynnikiem w jej wychowaniu
byta sytuacja rodzinna. Od najwczesniejszego dziecin-
stwa wiedziafa, ze nasz ojciec, Jozef Ksigzek, zostat
zamordowany w Katyniu przez komunistyczne wiadze
ZSRR. Wprawdzie wiedziatysmy, ze o tym nie wolno
méwi¢ poza domem, w rodzinie jednak prawda byta
znana: nazwisko naszego ojca znajdowato sie na liscie
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ofiar zidentyfikowanych przez Niemcéw i od dziecin-
stwa wiedziaty$my, czym jest oficjalne ktamstwo doty-
czace jego $mierci. Nasza mama nie wyszta ponownie
za maz, catkowicie poswiecita sie wychowaniu dwu
corek. Postanowita zapewni¢ nam takie wyksztatcenie,
o jakim marzytysmy. Hanka poszta na studia w Wyzszej
Szkole Sztuk Plastycznych w Gdarisku. Wybrata archi-
tekture wnetrz, pdzniej uprawiata malarstwo akwa-
relowe, pastele i rysunek piérkiem. Lata jej studidw
przypadty na czas niezwykle dynamicznych przemian
w polskim zyciu kulturalnym. Srodowiska artystyczne
Gdariska nalezaty do wyjatkowo aktywnych. Rozwine-
ty sie awangardowe zjawiska w malarstwie i teatrze
studenckim. Ta atmosfera uksztaftowata osobowos¢
artystyczng Hanki na reszte zycia. Uprawiala przede
wszystkim malarstwo krajobrazowe. Jej akwarele in-
spirowane pejzazem kaszubskim — jeziornym, lesnym
i takowym — zyskaty sobie zywe zainteresowanie od-
biorcow. Jej akwarele zdobig $ciany mieszkan nie tylko
w Tréjmiescie, ale i u turystéw odwiedzajacych Ka-
szuby, a kilka jej prac wywedrowato nawet do Anglii
i Szwecji. Lubita sama dobiera¢ odpowiednie passe-
-partout zwiaszcza dla tych obrazéw, ktére przed-
stawialy odbicie w spokojnej powierzchni jeziora,
najtrudniejszej do namalowania.

Po kilku latach studiow w Wyzszej Szkole Sztuk
plastycznych uzyskata dyplom magistra sztuki. Pra-
cowata w wielu réznych instytucjach Tréjmiasta az
do czasu, kiedy choroba nowotworowa zmusita ja
do zrobienia przerwy tak dtugiej, ze musiata przejs¢
na rente. Byt to poczatek lat osiemdziesiatych.
Szczesliwie, leczenie okazato sie skuteczne, cho¢
nie do tego stopnia, by pozwoli¢ na powrét do pet-
noetatowej pracy. Hanka musiata pozostac rencistka.
Nie zamierzafa jednak wycofa¢ sie na margines zy-
cia. Przeciwnie, zaczeta aktywnie szuka¢ nowych pél
dziatania, co w jej przypadku oznaczato rozpoczecie
nowego Zycia, hauczenie si¢ nowego zawodu, ktéry
konsekwentnie wyrastat z harcerskiego imperatywu
stuzby. Nowym polem jej aktywnosci nakierowanej
na pomoc ludziom stata sig dziatalno$¢ w telefonicznej
pomocy psychologicznej, ktéra w Gdansku miata juz
w 1967 forme Gdanskiego Telefonu Zaufania ,,Anoni-
mowy Przyjaciel”. Hanka znalazta w nim swoje miej-
sce od roku 1970 jako dyzurujaca. Nastepnie dziafata
w Telefonie Zaufania, powracajac do niego w réz-
nych formach aktywnosci juz w ramach nowego za-
wodu, ktérym byta terapia uzaleznien. Kompetencje

31
Telefon Zaufania

terapeutki Hanka zdobyta w ciagu kilku lat studiow
teoretycznych i praktyki, uzyskujac Certyfikat Instruk-
tora Terapii Uzaleznien. Dzigki temu mogta zosta¢
regularnie zatrudniona w Wojewdédzkim Osrodku
Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspétuzaleznie-
nia. Stosowana w tym osrodku metoda szerzej znana
jest jako AA, czyli dziatanie w trybie Anonimowych
Alkoholikéw.

W tej sytuacji wspétpraca z Telefonem Zaufania
przybrata nowe formy. Hanka szkolita kandydatéw
na dyzurujacych, a takze juz czynnych dyzurujacych
w skali lokalnej i ogélnopolskiej, prowadzita wyktady
i warsztaty. Tematy prowadzonych przez nig zajeé
daja wyobrazenie o rozlegtosci problemow, ktore
uwzgledniata w swoich szkoleniach. Wyspecjalizowata
sie w pracy z osobami wspétuzaleznionymi, nie ogra-
niczata sie jednak do tych zagadnien. Podejmowata
szereg innych tematéw, waznych w ruchu Polskiego
Towarzystwa Pomocy Telefonicznej (PTPT) jak ,,Pro-
blemy alkoholowe, czyli jak rozmawiaé z chorymi
na alkoholizm”, ,,Porozumienie bez przemocy”, ,,Sta-
rzy rodzice oséb uzaleznionych od alkoholu”.

Angazowala tez swoje uzdolnienia i wyksztalcenie
plastyczne w stuzbie dziatalnosci Telefonu Zaufania.
Najwazniejsz3 jej praca byto stworzenie w 2007 roku
plakatu na ogdlnopolskie czterdziestolecie dziatania
polskiego ruchu pomocy telefonicznej. Plakat staf sie
czyms$ w rodzaju logo Telefonu Zaufania. Pojawia sie
w Internecie na otwarciu strony Telefonu Zaufania,
przypomniano go na piecdziesieciolecie ruchu, zdobi
$ciang w gdaniskiej siedzibie ,,Anonimowego Przyja-
ciela”. Przedstawia miasto w nocy, w ktérym jedno-
znacznie rozpoznajemy charakterystycznga panorame
Gdanska. Jasnieje w nim tylko jedno okno, w ktorym
widzimy sylwetke osoby rozmawiajacej przez telefon.
Przestanie jest jasne: cate miasto $pi, ale Anonimowy
Przyjaciel czuwa i odpowiada samotnej osobie, szu-
kajacej psychicznej pomocy.

Hanka wykonywata takze szereg drobnych prac
projektowych w zakresie liternictwa, o ktérych dzis
juz nikt nie pamieta, czyjego sa autorstwa. To takze
byta realizacja imperatywu stuzby. Jej dziatalno$¢ zo-
stata po latach zauwazona i doceniona. W 2007 roku
nazwisko Hanna Ksiazek znalazto sie w calej grupie
oso6b rekomendowanych do odznaczenie przez Polski
Ruch Pomocy Telefonicznej i dzieki temu otrzymata
medal Prezydenta Miasta Gdarniska.

Matgorzata Ksigzek-Czerminska, siostra
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